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 مقدمه

ریزی برنامه ،رویکردی است که بر کنترل اجتماع محلی در تصمیماتCDD   منظور از توسعه اجتماع محور
کلیدی برای بسیاری از و به استراتژی کاربردی  CDD در طی دهه گذشته. کید داردأ گذاری تسرمایهو  منابع

فلسفه  .است شده تبدیل رسانی خدمات جهت -المللی بین متعدد یاریگر نهادهای همانند–دولتهای ملی 
پشت رویکرد توسعه اجتماع محور آن است که دخالت اجتماعات محلی در تصمیمات توسعه محلی موجود 

جهت رفع  تواند منجر به استفاده بهتر از منابع بلکه این مشارکت می ،نه تنها حق ذاتی شهروندی است
و همچنین به به دلیل رویکردی که به توانمندسازی تصمیم سازی محلی دارد  . دنیازهای اجتماع محلی گرد

مداخله در فرایند توسعه شده ( محبوب)دلیل فراهم سازی کارای منابع برای اجتماعات تبدیل به شیوه رایج
که منجر به  -دولت مرکزی از بیش –رویکرد مزبور از طریق قادرسازی  اجتماعات و نهادهای محلی . است

-متمایز می ،ردهای سنتی به توسعهشناسایی و تقویت سرمایه های سطح اجتماع محلی می شود از رویک

-ل تصمیملایافته و سطح استقها در طی دو دهه گذشته به نحو چشمگیری تکامل طرح این برنامه. گردد

ها در نقطه کانونی خود به طور کلی بهبود به هر حال بسیاری از این برنامه .سازی نیز تغییر یافته است
در رویکرد حاضر، سالمندان  . داندادهشرایط زندگی اجتماعات فقیر را از طریق ابزارهای مشارکتی هدف قرار 

برنامه که  در این ما. کنندش میلات تلاکیفیت زندگی خود و کاهش مشک یبا مشارکت خود در روند توسعه
-می  « HelpAge ین و استخراج مدل بومی توسعه مبتنی بر جامعه طبق الگویتدو»پروژه 2در حقیقت فاز 

تواند به شناسایی استقرار این مدل می .این مدل پرداختیم کردنپردازی و نهادینه باشد، به توسعه و مفهوم
لی منجر ن طبق الگوی بین المللاو ارزیابی کسازی و استفاده از ظرفیتهای محلی، و افزایش بهره وری، شبکه

در  هااجرایی، اجرا و ارزشیابی برنامه هایپروژهی در این مدل، ازمرحله نیازسنجی تا تعیین اولویتها. گردد
. پذیردشوند، صورت میتعیین می CDD که با رأی گیری اعضای CDD های؛ با مشارکت کمیتهسطح محله

های اساسی در ارتقای سالمندی سالم و فعال گامینه سازی این رویکرد بتوانیم امیدواریم که با توسعه و نهاد
 . مدر کشورمان عزیزمان برداری

از زمان انعقاد قرارداد و آغاز پروژه درچند گام اصلی  لازم به ذکراست فعالیتهای انجام شده در این پروژه 
 . دنباشقابل تفکیک می

تخاب محلات و کنشگران محلی و برگزاری جلسات هم اندیشی گروهی جهت تعیین معیار های ان  :گام یک
  CDDهای استاندارد سازی محتوای آموزشی کاربردی مطابق سرفصلطراحی و آماده

دیدار با فعالان محلی در سه منطقه انتخاب شده، جهت معرفی طرح و جذب افراد مؤثر برای  :گام دوم
 در پروژه همکاری

های انتخاب شده جهت در استان   مدرس و تسهیلگربرگزاری کارگاه آموزشی پنج روزه تربیت  :گام سوم
 پایلوت اولیه طرح

و ارائه نقشه  محلی در محلات سه گانه استانهای تهران و اصفهانفعالان کنشگران و جلسه با : مچهارگام 
 سالمندی جهت تشکیل سمن های بین نسلی CDD راه

  CDDهای تخصصی در محلات و تشکیل کمیته   CDDتشکیل هسته اولیه  :مپنجگام 
 شناسایی مسایل سالمندان در محله ، انتخاب مسأله و طراحی راه حل و تدوین برنامه اقدام  :مششگام 
  های محله محور ارزیابی و پایش سمن : مهفتگام 
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جلسات هم اندیشی جهت تعیین معیارهای انتخاب محلات و کنشگران 
 محلی و طراحی و آماده سازی محتوای آموزشی

 

 ۱داخلی  جلسه
 ۰۰۱۱آوری تیم اجرایی و آشنایی اعضای تیم با یکدیگر در تاریخ ده شهریور  این جلسه با هدف جمع

در این جلسه آقای دکتر ارزیده مستندات مربوط به فاز اول پروژه را در اختیار اعضای . شکل گرفت
و نقد و نظر خود را ه مطالعه نمودشد تا جلسه بعد افراد این مستندات را  مقرر. مدعو قرار دادند

تلاش شد تا جایی که زمان . و  یادگیری خود را به اشتراک بگذارند نمودهباره این مستندات ارایه در
موارد مطروحه تشریک خصوص دهد افراد مستندات را خوانده و با یکدیگر در  جلسه اجازه می

  .مساعی کنند
 

 
 

مرور کرده و با یکدیگر در  CDDسازی  در عین حال سعی شد تا تجربه کشورهای موفق در پیاده
شروع این پروژه و  نقطهاین جلسه . سازی در کشور صحبت کنند مورد موارد مشابه و قابل پیاده

هایی از این جلسه با حضور برخی از  عکس. اعضای اجرایی پروژه با یکدیگر بودهمه باب آشنایی 
 .ضا آمده استاع
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 ۲جلسه داخلی 
ها آغاز  گذاری آموخته این جلسه با مطرح کردن یادگیری اعضای تیم از مستندات فاز یک و اشتراک

مرور نقادانه مستندات فاز یک و . داشتند تر بر فاز یک پروژه افراد حاضر در جلسه مروری عمیق. شد
به مطالعه تطبیقی کشورهای موفق در این  تردقیقیافتن نقاط قوت آن و در عین حال پرداختن 

 . بود سازی ادبیات اعضای تیم یکسانگام مهمی در هماهنگی و زمینه، 

 
 

ای اجرای پروژه ترسیم گردد و سعی شود تا بر  بر آن سعی شد تا تصویر و نقشه ذهنی اولیه علاوه
 در امری که. پیدا کنندها تخصیص  ها افراد پروژه به آن بخش مبنای نیازهای هر یک از بخش

تا بر مبنای توانایی افراد و آشنایی بیشتر آنها به نیاز پروژه به روز رسانی  شدسعی  یجلسات بعد
 . سازی گردد شده و مناسب
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 ۳جلسه داخلی 
در . شدبرگزار بندی اجرای پروژه  ، با هدف تدوین برنامه زمانآنلاین بودجلسه سوم که به صورت 

بندی  شد با کمک یافته و تجارب کشورهای موفق در این زمینه یک برنامه زماناین جلسه سعی 
های  تا این تاریخ دو استان تهران و اصفهان به عنوان استان. متناسب با شرایط کشور تدوین گردد

با این انتخاب توسط سازمان بهزیستی و دبیرخانه شوراری سالمندی . نده بودپایلوت انتخاب شد
های منتخب سه بخش  قرار بر این شد تا در هر کدام از استان. ط محلات انجام شدتوجه به شرای

بندی تهیه  در این نشست طرحی اولیه از برنامه زمان. ای انتخاب شوند  شهری، روستایی و حاشیه
بندی کارها و شکست کار  بندی و تقسیم شد و از اعضا خواسته شد تا جلسه بعد در مورد این زمان

سازی داشته باشند و نظرات خود را در جلسه  نگاهی نقادانه و کاربردی و قابل پیاده  (WBS)پروژه 
 .تصویری از این جلسه آنلاین در ادامه خواهد آمد. بعد مطرح نمایند

 

 

                                                           

  Work Breakdown Structure 
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 ۴جلسه داخلی 
بندی کارها و ورود  زمان، تعیین (ُ WBS)بندی کار، شکست کار  در این نشست هدف تنها تقسیم

کار با وارد کردن اطلاعات تر ریزی دقیقبرنامهسعی شد تا . اطلاعات و تخصیص منابع انسانی بود
در . شود انجامها پروژهای برای مدیریت  عنوان بستری حرفه به Microsoft Projectافزار  به نرم
پس  یا بودن نیاز نوع پیش بر این علاوه. تعیین شدافزار نیروی انسانی تخصیص یافته نیز  این نرم

افزار  نرم شرایط پروژهبا توجه به . ها نیز مورد بحث و نقد و نظر قرار گرفتtaskنیازی هر کدام از 
MSP  افزار در یک پلتفرم اشتراکی در اختیار اعضا قرار گرفت تا هر  این نرم. نیز به روز رسانی شد

آمده عکسی از این نشست در ادامه . ها را انجام دهند الیتیک گزارش کار خود و به روز رسانی فع
  .است
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 ۵جلسه داخلی 
بندی  ها و تعیین اساتید، زمان به بررسی برنامه کارگاهتیم اجرایی در آخرین نشست شهریورماه 

های اجرایی زمان  ها، تعیین استانداردهای اجرایی و مسائلی مانند شرایط برگزاری، پروتکل کلاس
براساس بررسی عمیق به عمل . سایر نکات اجرایی پرداختندکرونا، استانداردهای زمان پذیرایی و 

قرار بر این شد تا با جلساتی که مابین نمایندگان  ا تغییر کرد وبرخی از موضوعات و سرفصله آمده
امور اجرایی و برای شود، هماهنگی  برگزار می و تیم شورای سالمندی سویمعرفی شده از 
بر اساس مطالب مطرح شده در این جلسه قرار بر این شد تا . گردد مشخصاستانداردهای آن 
تصاویری از این جلسه . مطابق زمان بندی اولیه تدوین گردد ها و ارزیابی اساتید استاندارد، سرفصل

 . توانید ببینید را در ادامه می
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 بازدید از مناطق : گام دوم
ای با حضور تسهیلگران مناطق روستایی،  در ابتدا با هماهنگی شورای ملی سالمندی کشور جلسه

 و CDDحاشیه شهری و شهری برگزار شد که در این جلسه، ابتدا توضیحات کلی در مورد طرح 
 .داده شدتسهیلگران های لازم به  نیازمندی

فلسفه کار و شرح  خصوصح در سعی بر این بود که در بازدید از مناطق منتخب، ضمن توضی
مند و توانمند را برای شروع دوره  مشابه، افراد مشتاق و علاقه نسبتا   رویکردهایآن با   تفاوت

 . دعوت به همکاری نمایند( پایلوت)آزمایشی 
هم ترتیب و توالی آنها نشان  .Error! Reference source not foundطبق جلسات اولیه که در 

اده است، با مشورت مسئولین بهزیستی تهران، شورای عالی سالمندی کشور و شهرداری تهران و 
ها و معیارهای انتخاب محل و به دلیل محدودیت زمان، سه نقطه شهری، روستایی و  ارائه شاخص

 . حاشیه شهری انتخاب شد
 دو روستای منطقهازدید مناطق سه گانه استان تهران، آنچه در ادامه خواهد آمد شرحی است از ب

، شهرک واوان اسلامشهر به عنوان به عنوان  محله روستایی قرچک ورامین به نام قشلاق اول و دوم
 .انتخاب شدند و منطقه دوازده تهران به عنوان بخشی شهری شهر ایمنطقه حاشیه
 قرچکِ ورامینروستاهای قشلاق اول و دوم از : منطقه روستایی

و  (ص)مصادف با رحلت رسول اکرم) ۰۰۱۱مهر  ۰۱شده در تاریخ  های انجام باتوجه به هماهنگی
بازدید توسط گروه از روستای قرچک منطقه قشلاق دوم ( شهادت امام حسن مجتبی علیه السلام

محلی با مردم و تسهیلگران  قشلاقی  در حسینهمراسم مذهبی و عزاداری  پس ازتیم مجری . شد
آشنا شده و دکتر ارزیده به معرفی طرح پرداختند و به سؤالات حاضرین پاسخ حاضر در جلسه 

در انتهای این دیدار به درخواست مسئولین محلی، از مرکز بهداشت و دهیاری محل بازدید . گفتند
همانطور که گفته شد پایان بخش . از این مراسم آورده شده است تصاویریدر ادامه . به عمل آمد

این نشست دیدار از ساختمان دهیاری قشلاق دوم بود که برخی نکات مربوط به آن از سوی 
در دهیاری فضایی برای . بود CDDهای موجود در  مسئولان منطقه مطرح شد که همسو با کمیته

خصوص برای سالمندان درنظر گرفته شده  ت سلامت بهای و دیگر خدمات مراقب های دوره معاینه
 . برداری بود بود که البته نیازمند تجهیزاتی برای بهره

جزئی از ورامین به   93 قرچک از سال . شهرستان قرچک در جنوب استان تهران واقع شده است
یک  قرچک شامل . آمد اما با مصوبه هئیت وزیران به شهرستان قرچک ارتقا یافت حساب می

های ولی آباد، محمدآباد، داوودآباد، امین آباد، صالح  بخش مرکزی به همراه هشت روستا با نام
آباد  های ولی های قدیمی قرچک با نام محله. آباد، قشلاق اول، قشلاق جیتو و قشلاق دوم است

. دشون محمدآباد، منبع آب، مخابرات، فردیس، قشلاق فردیس، باقرآباد و زیباشهر شناخته می
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های جدید قرچک نیز شامل شهرک طلائییه، فرهنگیان، الحدید، کارگر، امام علی، امام حسن و  محله
 .زیتون است
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 تهران  01منطقه

 
های قدیمی و کهن تهران را در خود جای  است که بیشتر محله اطقیتهران نیز از جمله من 2 منطقه 

ها و نهادهای سیاسی و بسیاری از  مراکز مهم تجاری، بازار بزرگ تهران، سازمان. داده است
در مرکز شهر تهران قرار دارد و در واقع 2 منطقه . ها و مساجد مهم در این منطقه قرار دارند امامزاده

« محدوده بافت تاریخی شهر تهران»این منطقه با عنوان . باشد هران میهسته مرکزی تمام مناطق ت
منطقه . و از جنوب به خیابان شوش ختم می شود خیابان انقلاب از شمال به. شود شناخته می

خیابان  دوازده تهران همچنین از سمت شرق به خیابان هفده شهریور و از سمت غرب به
 .شود منتهی می حافظ

 
 

 
 

 
  

https://www.2nabsh.com/%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%87/%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86/%D8%AE%DB%8C%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%86%D9%82%D9%84%D8%A7%D8%A8
https://www.2nabsh.com/%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%87/%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86/%D8%AE%DB%8C%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%86%D9%82%D9%84%D8%A7%D8%A8
https://www.2nabsh.com/%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%87/%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86/%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8
https://www.2nabsh.com/%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%87/%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86/%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8
https://www.2nabsh.com/%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%87/%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86/%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8
https://www.2nabsh.com/%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%87/%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86/%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8


32 
 

 
 
 

  

جلسه هماهنگی  و 
 معرفی طرح در منط

 21ه منطق -شهری
 شهرداری تهران



31 
 

 شهرک واوانِ اسلامشهر: منطقه حاشیه شهری

 
طی این بازدید ابتدا . از منطقه واوان بازدید شد ۰۰۱۱مهر  ۰۰بعد از بازدید از منطقه روستایی در روز 

 .چند تن از سالمندان محلی و تسهیلگران این مرکز صحبت شد در محل خانه سبز بهزیستی با
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در این جلسه . ای در محل دفتر امام جمعه شهرک واوان برگزار شد بعد از بازدید از این مرکز جلسه
جمله ریاست بهزیستی  ازمقامات محلی  واز سالمندان محل و تسهیلگران جمعی  که با حضور 

های ریاست  دکتر ارزیده بعد از صحبت. برگزار شدشهرستان و دو تن از نمایندگان شورای شهر 
به حاضرین در جلسه ارائه نمودند و به سوالات آنها پاسخ  CDDبهزیستی کلیاتی درباره طرح 

جلسه  بعد از آنکه نمود که سالمندان حاضر در  در هر دو منطقه این موضوع جلب توجه می. گفتند
دنبال  وجود دارد، به( پزشک حضور داشتند ۱در تیم اجرایی )شدند در تیم اجرایی پزشک  متوجه می

 بحث در خصوصهمچنین . بودندو رفع دغدغه های سلامت خود ی پزشکی  دریافت مشاوره
 .سالمندان منطقه پررنگ بود مشکلات معیشتی
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جلسه هماهنگی  
طرح در و معرفی 

: ای حاشیه منطقه
شهرک واوان 

 اسلامشهر
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در حوزه حاشیه شهر نیز پس از بازدید اعضای تیم، منطقه و محله پیشنهادی از طرف بهزیستی 
 شهرک اکباتانمحله واوان در . تایید و اتخاب شد( منطقه اسلامشهر و محله شهرک واوان)

این محله از شمال با خیابان شهرداری و . شهرستان اسلامشهر از استان تهران واقع شده است
علی  ،شهرک اکباتان های های شرقی محدود شده است و با محله بزرگراه غدیر و از شرق با بلوار گل

پارک  توان به از اماکن مهم این محله می. مجاورت دارد آباد مافین ،شهرک آزادگان ،آباد طپانچه
رستوران خوش  ،پارک شقایق ،پارک ارکیده ،پارک سردار جنگل ،پارک شهید فهمیده ،شهرک واوان

 .اشاره کرد پارک ساحل و قدم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://balad.ir/maps/eslam-shahr/shahrak-ekbatan
https://balad.ir/maps/eslam-shahr/shahrak-ekbatan
https://balad.ir/maps/eslam-shahr/ali-abade-tapanche
https://balad.ir/maps/eslam-shahr/ali-abade-tapanche
https://balad.ir/maps/eslam-shahr/ali-abade-tapanche
https://balad.ir/maps/eslam-shahr/ali-abade-tapanche
https://balad.ir/maps/eslam-shahr/shahrak-azadegan
https://balad.ir/maps/eslam-shahr/shahrak-azadegan
https://balad.ir/maps/eslam-shahr/mafin-abad
https://balad.ir/maps/eslam-shahr/mafin-abad
https://balad.ir/p/%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%A9-%D8%B4%D9%87%D8%B1%DA%A9-%D9%88%D8%A7%D9%88%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85-%D8%B4%D9%87%D8%B1-3LGMACtmH8jo07
https://balad.ir/p/%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%A9-%D8%B4%D9%87%D8%B1%DA%A9-%D9%88%D8%A7%D9%88%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85-%D8%B4%D9%87%D8%B1-3LGMACtmH8jo07
https://balad.ir/p/%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%A9-%D8%B4%D9%87%D8%B1%DA%A9-%D9%88%D8%A7%D9%88%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85-%D8%B4%D9%87%D8%B1-3LGMACtmH8jo07
https://balad.ir/p/%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%A9-%D8%B4%D9%87%D8%B1%DA%A9-%D9%88%D8%A7%D9%88%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85-%D8%B4%D9%87%D8%B1-3LGMACtmH8jo07
https://balad.ir/p/%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%A9-%D8%B4%D9%87%DB%8C%D8%AF-%D9%81%D9%87%D9%85%DB%8C%D8%AF%D9%87-%D8%B4%D9%87%D8%B1%DA%A9-%D9%88%D8%A7%D9%88%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85-%D8%B4%D9%87%D8%B1-6KCAdT4jJaECmA
https://balad.ir/p/%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%A9-%D8%B4%D9%87%DB%8C%D8%AF-%D9%81%D9%87%D9%85%DB%8C%D8%AF%D9%87-%D8%B4%D9%87%D8%B1%DA%A9-%D9%88%D8%A7%D9%88%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85-%D8%B4%D9%87%D8%B1-6KCAdT4jJaECmA
https://balad.ir/p/%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%A9-%D8%B3%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%AC%D9%86%DA%AF%D9%84-%D8%B4%D9%87%D8%B1%DA%A9-%D9%88%D8%A7%D9%88%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85-%D8%B4%D9%87%D8%B1-3e0trcE1hAfLEn
https://balad.ir/p/%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%A9-%D8%B3%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%AC%D9%86%DA%AF%D9%84-%D8%B4%D9%87%D8%B1%DA%A9-%D9%88%D8%A7%D9%88%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85-%D8%B4%D9%87%D8%B1-3e0trcE1hAfLEn
https://balad.ir/p/%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%A9-%D8%A7%D8%B1%DA%A9%DB%8C%D8%AF%D9%87-%D8%B4%D9%87%D8%B1%DA%A9-%D9%88%D8%A7%D9%88%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85-%D8%B4%D9%87%D8%B1-4wGmS8vM2Krq4G
https://balad.ir/p/%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%A9-%D8%A7%D8%B1%DA%A9%DB%8C%D8%AF%D9%87-%D8%B4%D9%87%D8%B1%DA%A9-%D9%88%D8%A7%D9%88%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85-%D8%B4%D9%87%D8%B1-4wGmS8vM2Krq4G
https://balad.ir/p/%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%A9-%D8%B4%D9%82%D8%A7%DB%8C%D9%82-%D8%B4%D9%87%D8%B1%DA%A9-%D9%88%D8%A7%D9%88%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85-%D8%B4%D9%87%D8%B1-24do4bBNtTDH2C
https://balad.ir/p/%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%A9-%D8%B4%D9%82%D8%A7%DB%8C%D9%82-%D8%B4%D9%87%D8%B1%DA%A9-%D9%88%D8%A7%D9%88%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85-%D8%B4%D9%87%D8%B1-24do4bBNtTDH2C
https://balad.ir/p/%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%AE%D9%88%D8%B4-%D9%82%D8%AF%D9%85-%D8%B4%D9%87%D8%B1%DA%A9-%D9%88%D8%A7%D9%88%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85-%D8%B4%D9%87%D8%B1-2UedBkkt5f1pZR
https://balad.ir/p/%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%AE%D9%88%D8%B4-%D9%82%D8%AF%D9%85-%D8%B4%D9%87%D8%B1%DA%A9-%D9%88%D8%A7%D9%88%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85-%D8%B4%D9%87%D8%B1-2UedBkkt5f1pZR
https://balad.ir/p/%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%AE%D9%88%D8%B4-%D9%82%D8%AF%D9%85-%D8%B4%D9%87%D8%B1%DA%A9-%D9%88%D8%A7%D9%88%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85-%D8%B4%D9%87%D8%B1-2UedBkkt5f1pZR
https://balad.ir/p/%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%AE%D9%88%D8%B4-%D9%82%D8%AF%D9%85-%D8%B4%D9%87%D8%B1%DA%A9-%D9%88%D8%A7%D9%88%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85-%D8%B4%D9%87%D8%B1-2UedBkkt5f1pZR
https://balad.ir/p/%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%A9-%D8%B3%D8%A7%D8%AD%D9%84-%D8%B4%D9%87%D8%B1%DA%A9-%D9%88%D8%A7%D9%88%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85-%D8%B4%D9%87%D8%B1-76oi4G20BQ5DQN
https://balad.ir/p/%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%A9-%D8%B3%D8%A7%D8%AD%D9%84-%D8%B4%D9%87%D8%B1%DA%A9-%D9%88%D8%A7%D9%88%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85-%D8%B4%D9%87%D8%B1-76oi4G20BQ5DQN
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  ۶داخلی جلسه 

تا آن روز قرار بود )آخرین جلسه هماهنگی پیش از دوره تهران برگزار شد  ۰۰۱۱مهر  ۲۲در تاریخ 
روزه مورد بازبینی قرار گرفت و  ۵در این جلسه برنامه کارگاه (. مهر برگزار شود ۲۲کارگاه در تاریخ 

ش هر بعد از مشخص شدن نق. های اعضا در طول برگزاری کارگاه مشخص شد وظایف و مسئولیت
باتوجه به نهایی نشدن وضعیت محل برگزاری . یک از اعضا درباره نحوه مدیریت دوره صحبت شد

منظور مشخص شدن محل برگزاری با مدیرکل بهزیستی  بههای متعددی  دوره در طی جلسه تماس
شدن مکان برگزاری به روز شنبه  نهاییاستان تهران و دیگر مسئولان مرتبط برقرار شد که نهایتا 

 .موکول شد
 

 

 

 انتخاب فضای کارگاه آموزشی
های معرفی شده توسط بهزیستی استان  روزه از مکان ۵منظور انتخاب فضای کارگاه آموزشی  به

های لازم برای  باتوجه به شرایط مطرح شده و نیازمندی. تهران بازدیدهای مختلفی انجام شد
کنندگان از  کرونا از یکسو و تعداد بالای شرکتهمه گیری ت حضوری در شرایط صور برگزاری دوره به
بعد از معرفی . ماندهای بسیار محدودی برای تیم اجرایی باقی انتخاب، در عمل سوی دیگر 

که پیشتر توسط تیم اجرایی  معیارهای ضروری، شرایط آنها بررسی و براساس ی مورد نظرها مکان
شده بود مورد ارزیابی قرار گرفت که در نهایت سالن معرفی شده در محله ستارخان تهران تهیه 

. اولین بازدید از سالن ستارخان انجام شد ۰۰۱۱مهر  ۰۱روز . انتخاب شد نسبتا  مناسب عنوان گزینه به
د که در دومین بازدید توسط تیم اجرایی از محل برگزاری انجام شد و قرار بو ۰۰۱۱مهر  ۲۰سپس روز 

باتوجه به نهایی نشدن . سازی انجام شود اما به دلایلی این امر محقق نشد این روز مراحل نهایی
 ۰۰۱۱در تاریخ دوم آبان . ای در برگزاری دوره به وجود آمد انتخاب محل برگزاری یک وقفه یک هفته

ور به هم رساند که منظور نهایی کردن محل برگزاری دوره در محل سالن ستارخان حض تیم اجرایی به
انتخاب محل  مجددا  باتوجه به عدم هماهنگی و عدم پرداخت هزینه سالن از طرف مسئول مربوطه 

 . خیر افتادأبه ت برگزاری دوره
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ی در یکی از ساختمانهای سازمان سالنهای مکرر جناب آقای دکتر علامه  در نهایت با پیگیری
 ۰۱برگزاری دوره در تاریخ  برای ایشاندریغ  های بی با تلاش ودر خیابان مطهری انتخاب  بهزیستی

  .شدآماده  ۰۰۱۱آبان 
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 (تهراناستان )برگزاری کارگاه آموزشی پنج روزه تربیت مدرس و تسهیلگر  : گام سوم
در  سمن های سالمندی با رویکرد محله محور های فراوان دوره توانمندسازی سرانجام بعد از تلاش

مهر در محل مجتمع کوه نور سازمان بهزیستی  ۰۰الی  ۰۱نفر از تاریخ  93حضور استان تهران با 
 .است ارائه شدهکارگاه  مباحثدر ادامه وقایع مهم هر روز و . برگزار شد

 روز اول
دکتر علامه، مجید و پخش سرود ملی ، با سخنرانی .. پس از تلاوت آیاتی از کلام ادر بخش اول 

نخستین دوره آموزشی توانمندسازی سمن های سالمندی رئیس دبیرخانه شورای سالمندی کشور، 
ایشان در بیانات خود درباره رشد سالمندی در کشور و اهمیت مسائل مربوط به این . آغاز به کار کرد

نیازهای مربوط به این در ادامه با ارائه آمار و ارقام مربوط به حوزه سالمندی و . حوزه صحبت کردند
در آخر نیز با معرفی . در راستای حل این مسائل اشاره کردند یهای حوزه به اهمیت اجرای طرح

 .به سخنان خود پایان دادند ی با رویکرد جامعه محورسالمند سمن هایطرح توانمندسازی 
 

 
 

و اعضاء حاضر در صحبت کرده  CDDهای دکتر علامه، دکتر ارزیده درباره کلیات  بعد از صحبت
خود را و شعار گروه در ادامه به حاضران فرصت داده شد تا نام و نشان . دشدنبندی  گروهجلسه 

های خود که از  های آماده شده را بر روی کلاه ها روی کاغذ نشان انتخاب کنند و بعد از طراحی آن
 .دنماینالصاق ها به صورت رنگی و متفاوت آماده شده بود  پیش متناسب با تنوع تیم
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فلسفه محله محوری  (دانشجوی دکترای جامعه شناسی)صرف ناهار و استراحت دکتر عبدی پس از

توسط در ادامه پرسشنامه ارزیابی کیفیت زندگی . صحبت کردند و تأثیر آن بر کیفیت زندگی
ماه این  ۲هر  است بهتر. داده شدو نحوه سنجش و ارزیابی آن را به افراد آموزش  حاضرین تکمیل
 . را مقایسه نمایندآن و نتایج  پرسشنامه تکمیل

 
   

در 
قسمت 
پایانی 
روز اول 
دکتر 
ارزیده 
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 هارا برای حاضران درنظر گرفتند تا گروه یچالش( پزشک عمومی و دانشجوی دکترای کارآفرینی)
 ۱۱ تیمهاسپس به . بیابندحل مسائل سالمندان در محل خود را  پیشنهادی برایهای اصلی  گام

 ۱۱زمان  پس از اتمام .دنوشته و بیان نماینهای موردنظر خود را  دقیقه زمان داده شد تا گام
کرده و باتوجه به پایان زمان آموزش ئه این موضوع ارا توضیحاتی در خصوصای دکتر ارزیده  دقیقه

 فعال و  شد با هدف حضور در همین جلسه اعلام .دشروز بعد موکول ابتدای به  نظرات تیمهابررسی 
 . یادگیری در هر روز  تیمها ارزیابی شده و به تیم برتر هدیه ای تعلق خواهد گرفت در فرآیندمشارکت 
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 روز دوم

روز قبل مورد بررسی قرار  همفکری تیمها دراز مرور مطالب روز قبل نتایج  پسدر صبح روز دوم 
و سپس  هعنوان نماینده خود انتخاب کرد ها با توافق بین اعضاء یک نفر را به ابتدا گروه. گرفت
هایی را که برای حل مسائل سالمندان در مناطق خود  ها با معرفی نام و شعار تیم خود روش نماینده

 . کردند بیاننوشته بودند را 
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ها تسهیلگران به هر گروه امتیازاتی دادند که براساس این  بعد از توضیحات نمایندگان گروه
بیشترین امتیاز را کسب در آن حضور داشتند  ۰۲منطقه  گروهی از فعالانامتیازات تیم همره که 

 .کردند
 

 
های  و بررسی نتایج چالش روز قبل دکتر ارزیده درباره اهمیت طرح گذشتهبعد از مرور مطالب روز 

از دیگر مباحثی که در این بخش به آن اشاره . محور و چرایی اجرای این طرح صحبت کردند جامعه

برنده ارزیابی بین : تیم همره 
 تیمی اولین کار تیمی
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های مختلف زمانی و براساس  گیری در برهه تصمیم. بود کشف و شناسایی مسألهکردند نحوه 
محور و  توسعه محله سپس در خصوص. ود که به آنها اشاره شددانش و تجربه از دیگر مباحثی ب

به عنوان یکی از  سازی تکنیک وارونهدر آخر نیز . صحبت شد شناسایی مسائل سالمنداننحوه 
منظور افزایش  این تکنیک به. آموزش داده شد کشف و شناسایی مسائلتکنیکهای خلاقانه 

سطح خلاقیت افراد در شناسایی مسائل مختلف موجود در محله آموزش داده شد تا افراد بتوانند 
 .شناسایی نمایند د،کردن شاید کمتر به آنها توجه می تر مسائل پیرامون خود را که راحت

یمی تلاش کردند با استفاده از تکنیک کار ت قالبحاضران در و نماز ناهار  در ادامه پس از
هایشان را شناسایی و گزارش این کار تیمی را به  سازی مسائل پیرامون سالمندان در محله وارونه

 .کلاس ارائه نمایند
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پزشک متخصص طب )صابری سمیرا دکتر گیری کرونا با توجه به دوران همهدر بخش آخر نیز 
. صحبت کردندو پیشگیری از ابتلا در سالمندان سلامت در شرایط کرونا از درباره مراقبت ( اورژانس

بیان های مختلف و با شرایط متفاوت را  های خود نحوه انتشار ویروس در جمع ایشان در آموزش
های خود از  ایشان طی صحبت. های لازم برای جلوگیری از ابتلا را توضیح دادند و آموزش نموده
دهند  از ابتلا به کرونا انجام می پسو یا  پیشگیری از ابتلاهایی که برای  ها خواستند تا فعالیته گرو

  .را توضیح دهند
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بدون توجه به اینکه فاصله رعایت شده یا نه، اگر شش 
نفر در اتاقی بدون تهویه، بدون پوشش ماسک، باهم 

 .بلند صحبت کنند، پنج نفر مبتلا خواهند شد

 
 

 روز سوم

را   گذشتهطی روزهای  های خودتا آموختهها خواسته شد  بعد از مرور مطالب روز قبل از گروه
با پوشیدن لباس  (2 از منطقه ) که یکی از اعضاء تیم باران روز سوم این بوداتفاق جالب . بنویسند
دوستی بیشتر میان افراد حاضر ایراد  ارتباط وهایی در راستای ایجاد  سراوان صحبتمنطقه محلی 
 . کردند

 

 
 

 .ان نمودندبیگروه را توسط نماینده  های خودیادگیریها  بعد از این سخنرانی جذاب گروه
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و نقش آن در توسعه با   سرمایهانواع درباره  (دانشجو دکترای جامعه شناسی) دکتر عبدی در ادامه
از حضار  ارائه مطالبدر خلال . صحبت و انواع مختلف سرمایه را معرفی کردند تأکید بر محلات
 .صحبت نمایندرا شناسایی کرده و درباره آن که درکنار خود دارند ای انواع سرمایهخواسته شد تا 

 

 
 

این ماتریس که در یک . بندی مسائل آموزش دادند اولویت انتخاب ودکتر ارزیده ماتریس  در ادامه 
به . ضلع آن اهمیت مسئله و در ضلع دیگر آن تناسب آن مسئله با توان سمن آورده شده است
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کند تا مسائل مهمی را که با توان اجرایی سمن ها متناسب هستند، شناسایی و تیمها کمک می
 . جهت مداخله انتخاب نمایند

 
 

 مباحث عنوان شده،دقیقه زمان داده شد تا با استفاده از  ۲۱ها  ه زش ماتریس به گروبعد از آمو
ای  دقیقه ۲۱زمان اتمام از پس  .کنندبندی  محله خود را اولویتسالمندان در مسائل مربوط به 

 .ها به روز بعد موکول شد های آماده شده توسط گروه بررسی ماتریس
جلب حمایت و مشارکت محلی با تمرکز بر  (پزشک عمومی) اسماعیلیاکرم دکتر خانم بعد از آن  

مدل دفترچه قلب طلایی و همچنین ایجاد توانمندی اقتصادی در جوامع محلی با توجه به اقلیم و 
 کسبهای  ابتدا درباره روش. صحبت کردند اولویتهای بومی و راه اندازی کسب و کارهای خرد

های درآمدی موفق  مدل درباره و در ادامه مطالبی را عنوان نمودهکشور ویتنام در  های خرد  درآمد
ی برخ بهو  ها هایی درباره این مدل کوچکی که در اجتماعات محلی ایران وجود دارد با ذکر نمونه

 .کردند اشاره در این زمینه تجارب شخصی خود
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 روز چهارم

ها  های آماده شده توسط گروه دکتر ارزیده ماتریس گذشتهاز مرور مطالب روز  پسو  ی روزدر ابتدا
یکدیگر  باتا دو به دو  ه شدها خواست از گروه پیش از آناما . در روز قبل را مورد ارزیابی قرار دادند

 . و مطالبی که طی روزهای قبل یاد گرفته بودند را به یکدیگر آموزش دهند دهش ادغام
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انتخاب از میان افرادی که مشارکت کمتری در بیان نظرات داشتند ها  گروه گانی ازنمایند  سپس
به رای گیری در این بخش . نددهخود را توضیح انتخاب مسأله گروه د تا نتایج ماتریس شدن

-و بی( منفی)، ناراحت (مثبت)خوشحال  شکلک ۱ صورت عمومیبود و افراد نظر خود را در قالب

 .ندداد نشان می( ممتنع)تفاوت 
 

 
 

مباحث را با  (گرایش مالی-دکترا مهندسی صنایع ) اخوانکوثر دکتر در ادامه روز چهارم خانم 
های تیمی اهمیت یادگیری و ایشان با پخش فیلم و انجام بازی. ادامه دادند سواد مالی موضوع

فعالیتهای تیمی  یکی از . مدیریت مسایل مالی را به ویژه در دوران سالمندی و پیش از یادآور شدند
منابع درآمدی خانواده و کرده، را تعریف  ایها باید خانواده این بود که گروه انجام شده در این راستا

کردند و در انتها وضعیت مالی آن خانواده در پایان  می مشخصرا  ی یک ماه آن خانوادهها هزینه
 . دادند ماه را توضیح می
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در زمینه تولید و بسته بندی وکار خود  کسببه معرفی در انتهای این بخش نیز خواهران عبدی 

را به  خود و محصولات پرداختند مشاغل خانگی موفقای از  به عنوان نمونههای خشک میوه
 .جوایزی اهدا شدروز گذشته برنده تیم به نیز پایان این بخش  در . نمایش گذاشتند
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را در خصوص مطالبی  (یمهندس معمار )ابوعلی  سامان مهندسو در بخش عصر از ناهار پس 

ارائه  سالمندان برای بهسازی محیطو روشهای  معرفی استانداردهای محیطی برای سالمندان
و  فضاهای بیرونی و استاندارد کردن برای بهسازی موجودهای  باتوجه به محدودیت. نمودند

بر بهسازی عنوان شده بیشتر تمرکز مطالب  سلامت و ایمنی سالمندان،اهمیت بهسازی محیط در 
 .محیط داخلی خانه بود و کلیاتی که در جامعه برای بهسازی محیط قابل اجراست عنوان شد
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 مراقبت سلامت با موضوع (متخصص طب اورژانسپزشک ) صابریسمیرا در انتها نیز خانم دکتر 
و در خصوص ابعاد چندگانه سالمندی سالم از . جلسه را ادامه دادند و سالمندی سالم و فعال 

توضیحاتی را ... قبیل تغذیه مناسب، انجام چک آپ ها و غربالگری ها ، داشتن فعالیت روزانه و 
فرم ره درباعنوان شد و  در منزل از سالمندان مراقبت مهممسائل  این موضوعدر تکمیل . ارائه دادند
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 . و نحوه تکمیل آن موارد مهم عنوان شدارزیابی سلامت و شناسایی وضعیت عمومی سالمندان 
وظایف مشخصات سالمندان و ارزیابی وضعیت آنها و مشخصات و شامل دفترچه  این فرمها
 . و کتابچه قلب طلایی بوداز سالمندان مراقبت خانگی داوطلبان 
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 روز پنجم

با یک سالمند تماس  دقیقه 22در مدت زمان  ها خواسته شد مطالب روز قبل از گروه پس از مرور
را تکمیل  و وضعیت سلامتی سالمند و طی تماس خود فرم نیازهای روزمره و نیازهای عمومی گرفته
 . نمایند
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، درباره (متخصص طب ورزشیپزشک ) میرزایی حسنبهار خانم دکتر کارگروهی از انجام  پس
از . و نحوه صحیح فعالیت برای بهبود عملکرد سالمندان صحبت کردند ورزش سالمندیاهمیت 

های ما در آینده خواهد بود انجام  های سمن نکات قابل توجه کلاس ایشان که مطابق با فعالیت
ها برای منزل و یا دفاتر سمنهای کوچک و مسقف  هایی در خلال کلاس بود که در مکان ورزش

 .قابلیت اجرا داشتسالمندان 
 

  

 
 

در خلال کلاس مجددا  (از منطقه واوان) های کله شق دیده پیشنهاد تیم جهانبعد از ناهار با 
  .شرایط عمومی و نیازهای اش عنوان شد با تماس با یک سالمند
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 شهروندیحقوق درباره  (دکترای علوم سیاسی) مطیعیمریم بعد از این تماس خانم دکتر 
و مصادیق آن  درباره سالمندآزاری نیزدر ادامه . خصوص قوانین مربوط به ارث صحبت کردند به

 تر و توجه به حقوق اولیه و اساسی سالمندانکوتاه نگاه دقیقفیلم یک صحبت کردند با پخش 
 .مورد تأکید قرار گرفت
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از قرایی شیخ جناب آقای  گروه موسیقی سنتی به دعوت  در پایان روز آخر دوره آموزشی پنج روزه،
  .به اجرای موسیقی پرداختند ۰۲اعضاء تیم منطقه 

 
 

 
معرفی شده بودند  ۰۲در انتهای مراسم یکی از فعالان اجتماعی که توسط خانم مرادیان از منطقه 

در  .پذیر صحبت کردندی گروه خود در جهت توانمندسازی دختران و زنان آسیبها درباره فعالیت
با عکس دسته جمعه تمامی  دوره اول و های برنده نیز اهدا شدادامه جوایز سایر گروه

کنندگان به  شرکت .پایان رسید
  

÷ 
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 جلسات بازبینی روزانه
منظور بازبینی و بهبود  به یاز پایان ساعت آموزش پسهر روز برگزاری دوره آموزشی تهران  طیدر 

افراد حاضر در دوره آموزشی  کهاز آنجا . شدمیجلسات داخلی برگزار های ارائه شده، آموزشکیفیت 
ها شرایط و  بخشاین هر کدام از لذا، از نقاط مختلف شهری، حاشیه شهر و روستایی بودند؛ 

و در جلسات بازبینی تلاش  نیازها به مرور احصا شداین دوره  خلالکه در  نیازهای متفاوتی داشتند
 . د مطالب مناسب با این نیازها به مطالب آموزشی اضافه شودش

  ۷داخلی جلسه 
 ای را جلسه تیم اجرایی نتهراروزه  ۵دوره آموزشی  نبعد از پایاو  022 در تاریخ شانزدهم آبان 

در این جلسه تمامی مسائل پیرامون دوره از کیفیت و نحوه . منظور ارزیابی دوره برگزار کرد به
 . تا مطالب و نحوه تدریس اساتید توسط اعضا تیم مورد ارزیابی قرار گرفت دوره برگزاری

های ارزیابی اساتید که توسط  نمرات فرمدر ابتدا . بررسی شدکنندگان در دوره  بازخورد شرکت
نظر خود و  اعضای تیمدام از کسپس هر . شده بود مورد ارزیابی قرار گرفت کنندگان تکمیلشرکت

منظور بهبود شرایط  به موارد مطرح شده راکه از حاضران گرفته بودند را مطرح کرده و  بازخوردهایی
  .دادندمورد ارزیابی قرار  یهای بعد و حل مسائل در دوره

 
 

 دو روزهکارگاه آنلاین 
هدف از  .کوئن برگزار شدآقای دکتر  یک کارگاه آنلاین دو روزه توسط ۲۱۲۰نوامبر  ۲۱و  ۲۲ در تاریخ 

های انجام گرفته این حوزه در دو کشور  و فعالیت CDDبرگزاری این کارگاه آشنایی بیشتر با ماهیت 
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دکتر علامه، دکتر کبیری و کنشگران آقایان  ،در این کارگاه علاوه بر تیم اجرایی. ویتنام و تایلند بود
 . تهران و اصفهان نیز حضور داشتنداستانهای محلی 

 

 
 

های انجام شده در  و برخی فعالیت CDDبیشتر موضوعات مطرح شده در روز اول شامل تاریخچه 
طرح اضران در جلسه برای حفعالیتهای تیمی در خلال توضیحات همواره سوالات و . این حوزه بود

در دو کشور تایلند و  CDDهای  نتایج بدست آمده از فعالیت در خصوصدر روز دوم بیشتر . شدمی
صحبت  و تأثیر این تجربه در کیفیت زندگی سالمندان و حل مسائل توسط جوامع محلینام ویت
در این کشورها توضیحاتی داده  ی میان نسلی سالمندیها همچنین درباره ساختار کلی باشگاه .شد
 . شد

 

 
 

خصوص درباره منابع مالی و نحوه جذب  از سوالات تیم اجرایی به به برخیاین کارگاه دو روزه در 
ها  اندازی این سمن موجود در مسیر راه یهمچنین نکات مبهم. ها پاسخ داده شد منابع توسط سمن

 .وجود داشت که با همفکری با اساتید جلسه پاسخ داده شد
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 بازدید از اصفهان
 

منظور بررسی شرایط شهر اصفهان و معرفی  بهچهار نفر از اعضا تیم اجرایی  ۰۰۱۱در روز سوم آذرماه 
با ای جلسه این سفر دو روزه  ابتدای در. سفر کردند به اصفهانمنتخب مناطق و دیدار از طرح 

و آقای دکتر ، آقای دکتر علامه دبیر شورای ملی سالمندان ناصفها نحضور استاندار و و شهردار استا
های استان مورد بررسی قرار گرفت و طرح  در این جلسه ظرفیت. برگزار شد ارزیده مجری طرح 
 .محور معرفی شد های سالمندی با رهیافت توسعه محله ایجاد شبکه سمن

استاندار، شهردار و ، نده صندوق جمعیت سازمان ملل متحدنمای ای با حضورجلسه صبح روز دوم
و درباره پیوستن اصفهان اصفهان و آقایان دکتر علامه و دکتر ارزیده برگزار ستان ‎‎بهزیستی امدیر کل 

  .دشبه شبکه جهانی شهرهای دوستدار سالمند گفت و گو 
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تیم تحقیقاتی به همراه جناب آقای نظری از شهرداری اصفهان و  ۰۱۱۱۰۰۱۱بعد از جلسه صبح روز 

بازدید  TOTروزه  ۵با هماهنگی ایشان از مناطق روستایی، حاشیه شهری و محل برگزاری کارگاه 
 .کردند

در محله که  زادههرندینیلوفر به مدیریت سرکار خانم از مرکز مراقبت روزانه سالمندان  نخست
ای طولانی در مدیریت مراکز نگهداری از  گرداندگان این محل سابقه. روستایی قرار داشت بازدید شد

کتابخانه، فضای آموزشی، مشاوره رواشناسی، کلاس یوگا و  این مرکز دارای. سالمندان داشتند
کامل محیط از نکات جالب توجه این مرکز بهسازی  .آموزش زبان و انجام فعالیتهای گروهی بود

 . برای سالمندان بود
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دوره آموزشی و شرایط و زاری برگ از کتابخانه مرکزی شهرداری اصفهان به عنوان محل در ادامه
و حضور سالمندان در جلسه باتوجه به شرایط کرونا  فضای کتابخانه. بازدید به عمل آمدامکانات آن 

 . مکان مناسبی برای برگزاری کارگاه بود
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ای انتخاب منطقه حاشیه ای در انجمن محیط زیستی منطقه همت آباد که به عنوانو سپس جلسه
کلیات  ،محلی در آن حضور داشتند نو کنشگرا تعدادی از فعالاناین جلسه که  در. برگزار شد شده

سط خود در ادامه نیز افراد محلی درباره انتظارات خود از طرح و کارهایی که تو. شدطرح معرفی 
 .آنها در حال انجام بود توضیحاتی دادند
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 جلسه با دکتر علامه
 

آقای با ای  جلسهدر  ان، اعضای تیم اجرایی در محل شورای عالی سالمند۰۰۱۱آذر  ۰۱در روز چهارشنبه 
و درباره روند  شددر این جلسه گزارش کلی از دوره آموزشی تهران ارائه . حضور یافتنددکتر علامه 

مسائلی که  در مورد دکتر علامهآقای در ادامه . گفتگو شدتا این مرحله  موجودادامه کار و مشکلات 
 .دادند اتیدر ادامه روند فعالیت مورد توجه قرار گیرد توضیح باید

 

 
 

 ۸داخلی جلسه 
موجود در اصفهان تیم اجرایی جلسه داخلی با هدف بررسی شرایط  ۰۰۱۱در تاریخ چهاردهم آذرماه 

روزه در اصفهان  ۵های لازم برای برگزاری کارگاه آموزشی  در این جلسه موانع و نیازمندی. برگزار کرد
در ابتدای جلسه شرایط مشاهده شده در اصفهان برای تمامی . مورد بررسی و ارزیابی قرار گرفت

از کارگاه تهران توسط اعضا آمده  شرایط تفسیرشده با تجربیات بدست. اعضا گروه توضیح داده شد
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برای بهبود عملکرد در کارگاه بعدی عنوان را خود  هایایده ی گروهو اعضات مورد بررسی قرار گرف
 .کردند

 

 
 

روزه مشخص  ۵دوره های برگزاری  سازی نیازمندی نقش هر یک از اعضا برای برگزاری و آماده سپس
ابتدا نفراتی که . مناطق مختلف تهران بررسی شدهای  در بخش پایانی جلسه پیگیری فعالیت. شد

ها و شرایط هر محله را توضیح دادند و در ادامه  اند گزارش فعالیت برای هر محله مشخص شده
 .ها مشخص شد ها و تاریخ بازدید حضوری از محله مسیر ادامه فعالیت
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جلسه با کنشگران و فعالان محلی در محلات و ارائه نقشه راه : گام چهارم
 (قرچک)

های انجام  منظور پیگیری فعالیت چهار نفر از اعضا تیم اجرایی به ۰۰۱۱ماه  در روز جمعه سوم دی
ها وارد فیلد  سمناندازی  شده و مشاهده شرایط موجود و ارائه نقشه راه برای ادامه مسیر راه

در این جلسه  .ه در محل مجتمع خدمات بهزیستی طلوع سبز برگزار شداین جلس .قرچک شدند
در خصوص اقدامات انجام شده و روال کار سمن های سالمندی با رویکرد  توضیحاتیدکتر ارزیده 
شده در این بازه انجام  های کنشگران محلی درباره فعالیتو بعد از آن . ارائه دادند محله محور 

 . ه کردندتوضیحاتی را ارائ زمانی

 

  

 

 

نقشه راه و مراحل مختلف که دربرگیرنده   CDDهای حاوی نقشه راه تشکیل پوشهدر ادامه جلسه 
. ها بود میان حاضران در جلسه تقسیم شد به تفکیک تمامی مراحل انجام فعالیت CDDتاسیس 

در این جلسه در مرحله اول از . صورت کامل توضیح دادند دکتر ارزیده تمامی مراحل را جداگانه و به



82 
 

نفر عضو داوطلب  ۰۱تا  ۱۱عنوان هسته اولیه سمن ظرف مدت دو هفته  حاضران خواسته شد تا به
بعد از اتمام توضیحات سوالات . عنوان اعضا سمن جذب نمایند مطالب ارائه شده به را براساس

  .حاضران در جلسه پاسخ داده شد

 

 

 

 ۹ جلسه داخلی
های نهایی  منظور انجام هماهنگی آخرین جلسه داخلی تیم اجرایی به ۰۰۱۱ماه  در تاریخ چهارم دی
بعد از بازبینی برنامه . مورد بازبینی قرار گرفت در این جلسه برنامه کارگاه. اعضا تیم برگزار شد

ملزومات دوره مورد بازبینی قرار گرفت و کارهای باقیمانده میان اعضا تیم تقسیم ها و  آموزشی فرم
 .در نهایت برنامه سفر به اصفهان و نحوه سفر به اصفهان مشخص شد. شد
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 (اصفهان )برگزاری کارگاه آموزشی پنج روزه تربیت مدرس و تسهیلگر   

 روز اول
حوزه سالمندی در محلات کنشگران فعالان و نفر از  ۰۴برنامه روز اول از ساعت نه صبح با حضور 

در ابتدای برنامه و بعد از . های بهزیستی و شهرداری آغاز شد و کارشناسان سازمانتعیین شده 
جمهوری اسلامی ایران جناب آقای دکتر ملی و پخش سرود  چند از کلام الله مجید تلاوت آیاتی

سجادزاده مدیرکل امور اجتماعی شهرداری اصفهان در مورد اهمیت احترام به سالمندان و توانمند 
نمودن این قشر از جامعه که احترام به آنها در آیات و روایات متعددی اشاره شده است، سخنان 

ایشان همچنین برخی کارشناسان و کنشگران فعال محلی که در دوره . یراد نمودندارزشمندی ا
در ادامه این . تر شدن فضای کلاس بسیار مفید بود حضور داشتند را معرفی کردند که در صمیمی

ابتدا درباب  انسالمندملی الدین علامه ریاست دبیرخانه شورای  جلسه جناب آقای دکتر حسام
رو در دهه های آینده در خصوص  ضوع سالمندی باتوجه به روندهای پیشضرورت توجه به مو
اهمیت توجه نظام مند و  -که به سمت سالمند شدن شدید پیش می رود-ترکیب جمعیتی کشور

 .برنامه ریزی به این حوزه را به صورت مستند و عملیاتی برجسته کردند
 

 
 

 
و . کردند علامرا معرفی و برنامه روز اول کارگاه را برای افراد ا اجراییدکتر ارزیده ابتدا تیم  در ادامه
. و مزایای این رویکرد توضیحاتی را ارائه کردند 2محور محله  درباره کلیات رهیافت توسعهسپس 

بعد از ارائه این توضیحات با مشارکت شرکت کنندگان نگرش فعلی آنها در مورد واژه های جوان و 
 . ثبت شدسالمند بر روی تخته 

                                                           

  CDD: Community Driven Development  
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 . سپس شرکت کنندگان بر مبنای محله خود به شش تیم تقسیم شدند
 

  

  
 
  
نام و شعار خلاقانه و معرفی از اعضای تیم را آماده و در  ا کمک تسهیلگران هر تیم برای خودب

 . بوردهای گروهی در محل برگزاری کارگاه آموزشی نصب کردند
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محوری در  های خود را با توضیح فلسفه محله صحبتدکتر عبدی آقای ناهار و نماز  زمان بعد از
محور بودن  ایشان در ادامه درباره کارکردهای محله. توسعه و ضرورت و اهمیت آن شروع کرد

تاثیر . رد صحبت کردندبا تاکید بر سطح خ( کلان، میانی و خرد)اعی در سه سطح مداخلات اجتم
بر کیفیت زندگی افراد از دیگر مباحثی بود که در این نشست مطرح و میان محور  توسعه محله

های خود به معرفی رویکردهای  ایشان در قسمت آخر صحبت. کنندگان به بحث گذاشته شد شرکت
پرسشنامه سنجش کیفیت زندگی   ومختلف درخصوص کیفیت زندگی و سنجش آن پرداختند 

میان  افراد در 
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و سپس نحوه سنجش عملیاتی میزان کیفیت زندگی افراد  تکمیل شدتوزیع و کنندگان  شرکت
 .آموزش داده شد

 
شان باتوجه به اهمیت ای. له صحبت کردندأآقای دکتر ارزیده درباره حل مسدر بخش پایانی 
رو شدن  محور است در ابتدا نحوه روبه له که به نوعی مفهوم اصلی رهیافت محلهأموضوع حل مس
ل در ادامه با بیان این موضوع که پذیرش پیچیدگی گام اول ح. را توضیح دادندبا مسائل پچیده 

در ادامه برای . له در مواجهه با مسائل مختلف را آموزش دادندأمسائل پیچیده است مسیر حل مس
هایی ارائه و در انتها با نمایش یک انیمیشن کلاس روز اول  درک بهتر نحوه مواجهه با مسائل مثال

 .رسیدبه پایان 
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 روز دوم
ها  از تیمسپس . ر روز قبل انجام شدودر ابتدای کلاس مر. دقیقه تاخیر آغاز شد ۱۱با روز دوم کلاس 

و . های کاربردی خود از مطالب روز گذشته بحث کنند و به اجماع برسند خواسته شد درباره یادگیری
ها زمان داده شد تا به بحث و تبادل  دقیقه به تیم ۰۱در این بخش . بنویسند CDD در بوم  رانتایج 

 . ها بپردازند نظر در گروه
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ای نماینده هر تیم که توسط خود اعضای گروه انتخاب شده بود  دقیقه ۰۱بعد از اتمام زمان 

ها دکتر ارزیده توضیحات تکمیلی درباره  بعد از توضیحات تیم. های خود را توضیح دادند یادگیری
های هر  ها بعد از اتمام صحبت در هنگام توضیحات تیم. یادگیری فعال و کاربردی ارائه دادند

که در روز اول به آنها داده شده بود به توضیحات آن تیم  شکلک هاییها بوسیله  نماینده تمامی تیم
 .باتوجه به رای جمعی برنده شد( باغ تجربه)های سرتق  میگ دادند که در نهایت تیم میگ می امتیاز

 

 
 
. های خود را با مبحث کنترل درونی شروع کردند در بخش اول تدریس روز دوم دکتر ارزیده صحبت

در ادامه مباحث تدریس شده . های این بخش بود تاثیرات فقر در جامعه مبحث بعدی صحبت
وکارهای اجتماعی  های پایدار و کسب پردازی، تفکر طراحی، نوآوری وآورانه و ایدهنهای  شامل ایده

وکار آقای نبئی که افراد با سابقه کیفری را  هایی نظیر شرکت فیروز و کسب که با ذکر مثال بود
–یکی دیگر از مباحث مطرح شده در این بخش بحث اثر دانینگ. کنند ادامه پیدا کرد استخدام می

و به برند  ای است که از توهم برتری رنج می بود که نوعی سوگیری شناختی در افراد غیرحرفه 9کروگر
بعد از اتمام این بخش از . کنند، بود شان را بسیار بیش از اندازهٔ واقعی ارزیابی می اشتباه، توانایی

 .کنندگان برای بخش اول استراحت کلاس را ترک کردند شرکت ۰۱:۱۱تا  ۰۱:۱۵ساعت 
 

                                                           

  Dunning–Kruger effect 
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این بخش در . کنندگان کلاس مجددا از سر گرفته شد با بازگشت تمامی شرکت ۰۱:۱۵در ساعت 
تر مسائل شروع  منظور حل باکیفیت یابی به های خود را با توضیح درباره مسئله دکتر ارزیده صحبت

های اصلی این  محور را تعریف و ویژگی یابی توسعه محله بعد از توضیح درباره کلیات مسئله. کرد
فی شدند که دو های مختلفی معر در گام اول برای تشخیص مسئله تکنیک. رویکرد را معرفی کردند

پیش از اتمام این ساعت به . توضیح داده شد لطور کام سازی و نقشه همدلی به نهتکنیک وارو
بایست با یک سالمند خارج  اهار مینحضار توضیح داده شد که بعد از بازگشت از زمان استراحت و 

مسائل این افراد  همدلی نقشه صورت تلفنی تماس برقرار کنند و بوسیله تکنیک های خود به از گروه
 . را شناسایی نمایند
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خانم ذبیحی از اداره گردشگری شهرداری استان اصفهان طرح جدید این اداره  در جلسه بعد از ظهر
 .را توضیح دادند درباره گردشکری سالمندان را معرفی و شرایط آن

 

 
 

 .ها با سالمندان تماس گرفتند بعد از ارائه این توضیحات گروه
 

 

  
 

 .در ادامه بعد از برقراری تماس و دریافت اطلاعات نقشه همدلی خود را رسم نمودند
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بعد از اتمام مدت زمان انجام تمرین نماینده هرگروه به مدت یک دقیقه درباره تمام کارهایی که در 
 .توضیح دادند ،این تمرین انجام دادند و مواردی که در این تمرین یادگرفتند
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در ادامه دکتر ارزیده درباره سطوح مختلف نیازها صحبت کردند و سطوح مختلف نیازها را با ذکر 
بهزاد آقای مهندس بخش آخر روز دوم، با سخنان  .هایی برای سالمندان توضیح دادند مثال
 ایشان. در رابطه با برنامه ریزی و مدیریت پروژه همراه بود (دانشجوی دکترا مدیریت صنعتی)عزتی

که پیش از این در امور اجتماعی در کشور فعال بودند  تأثیرگذاری سخنان خود را با تقدیر از افراد
سپس با توضیحاتی در مورد ساختار ایجاد مدیریت و ایجاد ساختار و سناریوهایی در . آغاز کرد

در زمان پیش رو از این جلسه افراد شرکت . را ادامه دادخود  مباحثمورد پروژه های اجتماعی 
مسایلی در . پروژه های اجتماعی مطرح کردند سوالاتی در مورد نوشتن سناریوهایکننده در جلسه 

سایلی بود که افراد حاضر در نشست مانسانی در پروژه های اجتماعی از مورد اهمیت نیروی 
پایان بخش این نشست صحبت از تفکر . ه آنها پرداخته شودخواستند تا در ادامه جلسات ب

صابری نیز در پاسخ به سوال یکی از  سمیراخانم دکتر . سیستمی در طراحی پروژه های اجتماعی بود
به مسائل سالمندی و  سالمندی سالم و فعال جلسه آموزشیدر شرکت کنندگان وعده دادند که 

 .افسردگی خواهند پرداخت
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با اهدای هدایایی تقدیر به ( دراز های سرتق زبان میگ میگ)پایان روز نیز از تیم برنده روز اول در 
 .عمل آمد

 

  
 

برای تسهیل شناخت افراد و این است که ارشده در تهران زاین کارگاه نسبت به دوره برگ از تغییرات
ایجاد شبکه بین افراد حاضر در کارگاه از آنها خواسته شد اسامی خود را بر روی یک کاغذ گراف 

کند بنویسند و بعد از عکاسی، عکس  هایی که معمولا خود را بوسیله آنها معرفی می همراه با ویژگی
 .ها در کنار اسامیشان الصاق شد اعضا گروه
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 سومروز  
با مرور مطالب روز قبل  گذشتهد روزهای نمحور همان روز سوم دوره آموزشی رهیافت توسعه محله

های کاربردی روز قبل خود  ها خواسته شد، درباره یادگیری در ابتدای مرور مطالب از گروه. آغاز شد
زمان داده شد و ها پانزده دقیقه  برای این منظور به گروه. بنویسند CDDبه اجماع رسیده و در بوم 

منظور  به. دقیقه نتیجه کار خود را ارائه کنند ۰ها خواسته شد تا در  دقیقه از گروه ۰۵بعد از اتمام 
ثانیه به هر گروه زمان داده شد تا خروجی کار خود را ارائه کنند و  ۰۵مدیریت زمان یک دقیقه و 

 . توضیح دهند
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را معرفی کردند و (سمن های میان نسلی سالمندان) ISHCبعد از اتمام مرور مطالب دکتر ارزیده 
را  CDDهای  کمیتهبعد از ارائه این تجربیات، . درباره برخی تجربیات کشور ویتنام صحبت کردند

عملکرد  ها و نحوه ها حوزه فعالیت این کمیته ها با ارائه برخی مثال معرفی و بعد از معرفی کمیته
در این قسمت از کلاس بسیاری از حاضران در بحث حضور داشتند، . آنها توضیح داده شد

پرسیدند و  ها می خصوص کارشناسان شهرداری که سوالات متعددی درباره نحوه عملکرد کمیته به
 .کردند را عنوان می CDDتجربیات مرتبط خود با موضوعات 

 

  
 
در این . دشبا اسلاید معرفی افراد موفق شروع  ها ادامه صحبتای  دقیقه ۱۱عد از استراحت ب

اسلاید توضیح داده شده بود که گاهی برای دستیابی به موفقیت باید بارها و بارها تلاش کرد و 
در ادامه ساختار کلی . اند تا به موفقیت رسیدند تمام کارآفرینان بزرگ بارها و بارها شکست خورده
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های مختلف این  محور معرفی و درباره نقش بر رهیافت توسعه محله های سالمندی مبتنی سمن
باتوجه به تنوع بالای حضار در قسمتی از . ساختار و در ادامه ترکیب اعضای سمن توضیح داده شد

 مدرسدر ابتدا سوالات متعددی از . این کلاس بحث و تبادل نظر جالبی میان حضار برقرار شد
ها بیشتر به دنبال دریافت  کارشناسان شهرداری بود و در این پرسشپرسیده شد که بیشتر از سوی 

در ( در تضاد است CDDکه با ماهیت رویکرد )ها بودند  یک دستورالعمل برای انجام فعالیت
های عینی  ها کنشگران محلی وارد بحث شدند که با ارائه تجربیات و مثال قسمتی از این صحبت

ها تفاوت ذهنیت  اما نکته قابل توجه در این بحث. ساختندخود کارشناسان سازمانی را آگاه 
تواند در ادامه راه مورد بررسی قرار گیرد و حتی  کارشناسان سازمانی با کنشگران محلی بود که می

 .ها در بخش سالمندان را بهبود بخشد عملکرد سازمان
 

  

  
 

 
بعد از آن به . بندی مسائل را آموزش دادند تیوکتر ارزیده ماتریس انتخاب و اولبعد از صرف ناهار د 

 .بندی کنند دقیقه زمان داده شد تا ماتریس خود را رسم و مسائل محله خود را اولویت ۱۱ها  گروه
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دقیقه پایانی بخش سوم روز و در آخرین قسمت کلاس دکتر عبدی  ۱۱بعد از رسم ماتریس و در 
ها برگزار  کلاس یک مشاعره بین گروه انتهایدر . عنوان کردندمطالبی را های اجتماعی  درباره سرمایه
 .ها مورد ارزیابی قرار گیرد های فرهنگی گروه شد تا سرمایه

 

 
 

که در بخش مرور مطالب  (باغ تجربه) شاپ انگیزه کافیبا عنوان  روز سومدر پایان نیز از تیم برنده 
 .تقدیر به عمل آمد ها انتخاب شده بود با تقدیم هدایایی با رای گروه
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 روز چهارم 
بعد از اتمام . بندی مطالب روز قبل زمان داده شد دقیقه برای جمع ۰۵ها  مطابق روزهای قبل به گروه

بعد از ارائه هر تیم . دقیقه زمان داده شد تا نتایج خود را ارائه کنند ۱بندی به هر گروه  زمان جمع
 .ها را ارزیابی کردند کاربردی بودن یادگیری گروهنحوه ارائه و اساتید و تسهیلگران 

 

  
 
 

بعد از این بخش . بندی مطالب روز قبل خود را انجام دادند ها، دکتر عبدی جمع با اتمام ارائه گروه
بعد از توضیحات و . های خود را با سالمندی سالم و فعال شروع کردند دکتر صابری صحبتخانم 

منظور مشارکت بیشتر حاضران  در ادامه به. تعاریف کلی،  فاکتورهای سالمندی سالم را معرفی کردند
هایشان یک همفکری کوتاه را  دقیقه زمان داده شد تا با گروه ۲برای آنها دو پرسش مطرح شد و 

بعد از انجام پرسش و پاسخ فرم مراقبت خانگی و نحوه استفاده و پر کردن آن . اشته باشندد
دقیقه زمان  ۰۵ها  در مرحله بعد برای تمرین پر کردن فرم مراقبت خانگی به گروه. آموزش داده شد

از اتمام بعد . نمایند تکمیلداده شد تا با یک سالمند تماس بگیرند و با دریافت اطالاعات وی فرم را 
 .ها نتایج خود را ارائه کردند زمان تعیین شده گروه

 



22 
 

  

 
 
 

در این بخش دو چک . سازی محیط صحبت کردندابوعلی درباره به سامان در بخش بعدی مهندس
ارائه شده )لیست در اختیار حاضران قرار گرفت که یکی مشخصات اصلی شهر دوستدار سالمند 

چک لیست دوم شامل فهرست ضوابط و مقررات شهرسازی و  و( توسط سازمان بهداشت جهانی
صورت کامل  در این بخش این دو چک لیست به. شد حرکتی می-معماری برای افراد معلول جسمی

این بخش موردتوجه حاضران قرار . های اجراشده توضیح داده شد ها و تصاویر نمونه با ارائه مثال
 .گرفت
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این کلاس . بعد از زمان استراحت ناهار و نماز کلاس سواد مالی با مبحث بازنشستگی شروع شد
این مبحث با نمایش یک فیلم شروع شد و بعد از اتمام . توسط سرکار خانم دکتر اخوان تدریس شد

 .توضیحات مرتبط با این بخش شروع شد آن
  

 
 

 
وکار توضیح داده  های کسب و کار مختلف و نحوه خلق یک مدل کسب در مبحث بعدی درباره مدل

های عینی موفق موجود در کشور همراه با نمایش فیلم به  مثالو همراه با توضیحات . شد
 .شد ارائهکنندگان در کارگاه  شرکت
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طراحی  اندکها خواسته شد یک مدل کسب و کار با سرمایه اولیه  در بخش آخر روز چهارم از گروه

و بوم کسب و  .وکار خود را طراحی کنند های کسب ها زمان داده شد تا مدل دقیقه به گروه ۰۵. دنکن
 .کار خود را بنویسند
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نتایج . خود را برای دیگران توضیح دادند ها نتایج کار وکار گروه بعد از اتمام زمان تهیه مدل کسب
 .ها در تصاویر قابل مشاهده است فعالیت گروه
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هایی که در اختیار آنها قرار گرفته بود نظر خود را شکلکمنظور ارزیابی نتایج افراد به وسیله  سپس به
 .اعلام نمودند ی دیگرها گروه ایدهنسبت به 

 

 
 
 

بازدید از تفریحی شامل یک برنامه ی به نمایندگی از شهرداری اصفهان آقای نظر  در پایان روز جناب
  .که بسیار جذاب بود .و پذیرایی شام تدارک دیدندشاهی  خانهدو موزه حمام علیقلی آقا و عصار
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 روز پنجم
بندی، ریسک و  بودجهدر ابتدای روز پنجم خانم دکتر اخوان بعد از مرور مباحث روز گذشته، مباحث 

های سواد مالی  در آخرین بخش آموزش. های کسب درآمد ثابت را آموزش دادند بیمه و استراتژی
هایی عینی از اقتصاد ایران و جهان همراه  گذاری آموزش داده شد که با ذکر مثال های سرمایه حوزه
مان آموزش و پس از آن کنندگان قرار گرفت و آنها در طول ز توجه شرکت این آموزش مورد. بود

 .مشارکت زیادی داشتند
 

 
 

و ورزش در میرزایی مباحث سالمندی فعال  حسنبهار الی خانم دکتر بعد از اتمام مبحث سواد م
رغم وجود محدودیت ساعتی این کلاس مباحث مختلفی تدریس یعل. را آموزش دادندسالمندی 

ایروبیک، میزان فعالیت بدنی لازم برای شد که شامل اجزای سالمندی سالم، تعریف فعالیت 
های مناسب  گیری شدت تمرینات، ورزش سالمندان در طول هفته، شدت ورزش و نحوه اندازه

 .بود.... های تعادلی و  کننده عضلات، فعالیت های تقویت سالمندی، فعالیت
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 .مرین کردندبعد از اتمام آموزش تئوری فراد کلاس همراه با یک فیلم آموزشی شروع به ت
 

 
 

 
. بیان کردنددر بخش بعدی خانم دکتر مطیعی درباره حقوق شهروندی سالمندان مباحث مختلفی را 

مباحث مطرح شده در این بخش شامل حقوق شهروندی سالمندان، مشارکت فعال سالمندان و 
برای مشارکت بیشتر حاضران از آنها خواسته شد تا مصادیق عینی . مصادیق سالمندآزاری است

 . سالمندآزاری که با آن مواجه شده بودند را بیان نمایند
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ها و نحوه  از افراد درباره تجربه خود در یکی از بیمارستاندر بحث شکل گرفته میان حاضران یکی 

خانم مطیعی از همسرشان . تر صحبت کردند برخورد متفاوت پزشکان میان سالمندان و افراد جوان
که در جمع حضور داشتند درخواست کردند تا درباره ( جراح داخلی)زاده  جناب آقای دکتر موسوی

. زاده بسیار مورد توجه حاضران قرار گرفت های دکتر موسوی خپاس. این موضوع اظهارنظر نمایند
ها دکتر ارزیده توضیحات تکمیلی را ارائه کردند و حاضران برای صرف  بعد از این پرسش و پاسخ

 .ناهار به سالن غذاخوری رفتند

 
 

فعالان های دکتر ارزیده شروع شد، سپس یکی از  بعد از صرف ناهار مراسم اختتامیه با صحبت
به ویژه در مجله همت  های خود محیط زیست از جنبش زباله صفر برای حاضران درباره فعالیت

های ایشان  در میان صحبت. دنموها ارائه   صحبت و راهکارهایی برای کاهش زباله خانواده آباد
ای که  ارچههای پ کیسه)کنندگان در کارگاه که از کارآفرینان محلی نیز بودند محصولات  یکی از شرکت

 .نمودند معرفیرا ( های پلاستیکی است جایگزینی برای کیسه
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آخرین سخنران روز های نهایی را انجام دادند  بندی در بخش بعدی مراسم اختتامیه دکتر عبدی جمع
 .بوددکتر سجادزاده  آقای آخر
 

 

 
 

عکس یادگاری و گرقتن گروه موسیقی سنتی  موسیقی توسط اجرای بخش پایانی مراسم اختتامیه
 .بود

 

  
 گروه موسیقی
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 ها کارهای گروهی تیم
انجام دادند که در ادامه های گروهی مختلفی را  فعالیت ،روزه ۵ها در طول دوره  هر کدام از گروه

در انجام کارهای گروهی یکی از . ها به تفکیک هر گروه آورده شده است نتایج این فعالیت
این بوم با هدف نوشتن . است CDDهای این دوره نسبت به دوره برگزار شده در تهران بوم  تفاوت
بر بهبود سطح یادگیری  کنندگان طراحی شده است که علاوه ها و تجربیات شرکت آموخته درس
این بوم به مرور و . کند کنندگان به برگزارکنندگان نیز در دستیابی به نتایج آموزشی کمک می شرکت

آورده شده است و فرم کامل  CDDم خا هایدر ادامه فرم. ها پر خواهد شد در خلال دوره توسط تیم
 .ها وجود دارد های گروهی تیم شده هر گروه در کنار سایر فعالیت
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 (باغ تجربه) شاپ انگیزه کافی
 پروفایل اعضاء گروه

 
 وکار بوم کسب بندی مسائل ماتریس اولویت

  
 CDDبوم  نقشه همدلی
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 (محله همت آباد) های باتجربه بازیگوش

 پروفایل اعضاء گروه

 
 وکار بوم کسب بندی مسائل ماتریس اولویت

  
 CDDبوم  نقشه همدلی



11 
 

 
 

  



12 
 

 (کارشناسان شهرداری) 1111های مشتاق  بندال

 پروفایل اعضاء گروه

 
 وکار بوم کسب بندی مسائل ماتریس اولویت

  
 CDDبوم  نقشه همدلی
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 (باغ تجربه) های سرتق زبون دراز میگ میگ

 پروفایل اعضاء گروه

 
 وکار بوم کسب بندی مسائل ماتریس اولویت

  
 CDDبوم  نقشه همدلی

  
 

  



18 
 

 (هرندی زاده -مرکز مراقبت روزانه سالمندان) سوز های توانمند دوگانه بندال

 پروفایل اعضاء گروه

 
 وکار بوم کسب بندی مسائل ماتریس اولویت

  
 CDDبوم  نقشه همدلی
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 ۱۱داخلی جلسه 
در ابتدای دکتر ارزیده . منظور بررسی دوره اصفهان برگزار شد ای به جلسه ۰۰۱۱ماه  دی  ۰۱دوشنبه 

بعد از آن جلسه حضوری در قرچک مورد ارزیابی قرار گرفت و . دستورات جلسه را قرائت کردند
محله  ۱های انجام شده طی هفته آینده از  براساس صحبت. مراحل ادامه کار در تهران بررسی شد
موجود در محلات در های  باتوجه به شرایط استفاده از سمن. تهران بازدید به عمل خواهد آمد

 . دستور کار قرار خواهد گرفت
ها صحبت و باتوجه به عدم وجود یک چهارچوب  های سمن درباره چارچوب مستندسازی فعالیت

عنوان نمونه این  سایت کالک به. مشخص، قرار شد چهارچوب و فرمت مستندسازی تهیه شود
 .فرمت درنظر گرفته شد

 CDDنقشه راه درباره روش تهیه مستندات صحبت شد و باتوجه به ایرادات و ابهامات موجود در 
و توسط دکتر ارزیده  شده مجددا بازبینی... ها و  یره، فرمتصمیم گرفته شد مواردی نظیر هیئت مد

 .نهایی شود
بعدی در این جلسه  موضوع. مدیا و موارد لازم برای تهیه آن صحبت شد در ادامه درباره تهیه مولتی

سپس . ها بود ها و مشخص کردن معیارهای لازم برای انجام ارزیابی ارچوب ارزیابی سمنتهیه چ
 گزارش ویدیویی ران نظرات خود برای بهبود اینضتهران صحبت شد و حا گزارشدرباره بازبینی 

جای تصویر استاد های افراد و استفاده از اسلاید دروس به  شدن صحبت مانند مسائلی نظیر کوتاه
در انتها درباره دوره آموزشی اصفهان و مسائل پیرامون این دوره برای بهبود در . صحبت شد

 .های بعدی صحبت شد دوره



83 
 

 
 

 (واوانمنطقه ) جلسه با کنشگران و فعالان محلی در محلات و ارائه نقشه راه
طرح رهیافت توسعه سازی و اجرای  ور پیادهمنظ تیم اجرایی به ۰۰۱۱ماه  در تاریخ بیستم دی

این جلسه در محل اداره کل بهزیستی اسلامشهر با حضور کنشگران . محور وارد محله شد محله
پیش از جلسه قرار بود . برگزار شدمحلی و هسته اصلی نفرات حاضر در دوره آموزشی تهران 

. متاسفانه این امر محقق نشد تعدادی از مسئولین محلی نیز در جلسه حضور داشته باشند که
سازی آن  های مرتبط با پیاده های دکتر ارزیده درباره مسیر ادامه طرح و فعالیت جلسه با صحبت

کنشگران محلی درباره در خلال توضیحات . قدم توضیح داده شد به شروع و مراحل کار قدم
درمیان این مشکلات مسائل مالی . رو شدن با آن را داشتند صحبت کردند مشکلاتی که امکان روبه

کنشگران درخواست  .ه اصلی کنشگران بوددغدغاندازی و تامین منابع مالی  های جذب و راه و هزینه
 .ضیحاتی را ارائه کردندمنابع مالی دولتی داشتند که دکتر ارزیده درباره امکانات موجود تو
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 ۱۲منطقه ) جلسه با کنشگران و فعالان محلی در محلات و ارائه نقشه راه
 (تهران

های انجام شده در منطقه  منظور پیگیری فعالیت تیم اجرایی به ۰۰۱۱ماه  در تاریخ بیست و دوم دی
افراد برگزار با این  ۰۲ای را در شهرداری منطقه  ران محلی جلسهگو ارائه نقشه راه به فعالان و کنش ۰۲
بعد از . نقشه راه ادامه مسیر را مرحله به مرحله توضیح دادند تدا دکتر ارزیدهبدر این جلسه ا. کرد

ها برخی از کنشگران محلی درباره وضعیت موجود صحبت کردند و انتقادات و  اتمام این صحبت
دغدغه اصلی این . کردند اعلامهای لازم خود را  طرح ارائه و نیازمندیبه  نظرات خود را راجع

. رو بودند مالی بود که برای اجرا و ادامه فازهای مختلف با آن روبهتأمین منابع له أمسنیز شگران نک
 لوت عنوان پای بهنام به مجتمعیکی از اقدامات مثبت صورت گرفته توسط این گروه انتخاب 

سازی این بخش نیازمند تامین منابع مالی لازم  هری بود که البته برای نهاییهای بخش ش فعالیت
 .باشد می
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 یازدهمین جلسه شورای ملی سالمندان کشور
 

یازدهمین جلسه شورای ملی سالمندی با حضور وزیر تعاون، کار و رفاه  ۰۰۱۱بهمن  ۵در تاریخ 
این جلسه بر مراقبت از سالمندی جمعیت و همچنین محورهای اصلی . اجتماعی برگزار شد
، و همچنینتحقق آن  وزیستن برای سالمندان  بهایجاد شرایط در این جلسه  .بودسالمندان جامعه 

 صحبت شدآموزش و فرهنگسازی سبک زندگی سالمندی 
سطح رفاه و ارتقاء درباره  وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی در این جلسه جناب آقای عبدالملکی 

با ذکر آمار و ارقامی نظیر افزایش امید به زندگی در جامعه نسبت به پیش  سالمندی سلامت جامعه
 .از انقلاب صحبت کردند

همچنین . شدمراقبت از سالمندی جمعیت و همچنین سالمندان جامعه تاکید  در این جلسه بر
، سنی جمعیت پیشی گرفته است های نسبت سالمندان به بقیه گروه که حال حاضر درباره شرایط
، استفاده از پنجره جمعیتی است که به زودی کننده بودن این امر باتوجه به نگرانو  صحبت شد
 .لذا همه برای افزایش و جوانی جمعیت باید تلاش کنند. شود بسته می

 پیگیری و رسیدگی وضعیت اقتصاد سالمندان، درمان و از دیگر مسائل مطرح شده در این جلسه
. بود دبیرخانه شورای ملی سالمندی ورزی نقش هماهنگی و اندیشهو همچنین  آنهابیمه تکمیلی 

تا در بود در حوزه حقوقی  همچنین احصا خلاهای موجود در قوانین بالادستی تا قوانین اجرایی
بر حمایت از اقدامات  در این جلسه همچنین. شودماده و پربار پیگیری  سبک، کم ایقالب لایحه

نیازمندی سالمندان در  شناسایی شد وکید أ بنیان در حوزه سالمندی ت مبتکرانه، نوآورانه و دانش
  .های حمایتی ویژه سالمندان نیازمند تاکید شد ارائه برنامه منظور بههای درآمدی  همه دهک
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 نتایج پایش و ارزیابی

پس از به اتمام رساندن دوره برگزارکننده  تیم گردید؛گزارش ذکر  پیشینهمانطور که در قسمت 
برای هر منطقه از دو استان تهران و اصفهان،  0آموزشی در هر دو استان با تخصیص یک مربی

هدف از این کار بر طبق تعهدات . نمود یدهآموزش د هایکمک به گروهبه تلاش خود را معطوف 
 هایمهارت  بکارگیرینظارت بر  ی،تخصص هاییتهو کم   CDD یههسته اول تیم مجری تشکیل

گزارش  ینطرحها و تدو یابیو ارز یاعتبار، بررس یصو تخص یازسنجیها، نشده در کارگروه تدریس
ی  های انجام شده با شرکت کنندگان و وعده و به رغم صحبت با وجود این اقدامات . بود  یینها
عدم تامین منابع مالی از به دلیل ای  گیری چنین پروژهن بخش اندکی از نیازهای مالی شکلتامی

این کاهش . بودشرکت کنندگان  یزهکاهش انگها، تیم مجری شاهد  سوی نهاد برگزارکننده دوره
ای  های شکل گرفته در دو استان هیچ علاقه انگیزه و عدم اقبال به حدی بود که در مقاطعی تیم

ای از اقدامات انجام گرفته در هر  خلاصهدر ادامه . های همفکری نداشتند برای مشارکت در گروه
 .استان خواهد آمد

 حوزه تهران

انجام شد و دستورالعمل ها  یهاول یها یگیریراستا در شهر تهران پس از ارائه آموزش ها، پ یندر ا
موضوع مطرح شده از  مهمتریندر جلسات صورت گرفته،. یدگرد یعو  نقشه راه در هر بخش توز

نخست بود،  هایدر همان گام   CDD یلتشک یبرا یاعتبارمال یصخصداوطلبان، بحث ت یسو
 دوره یدر  ابتدا ییاجرا یمت به، مسؤلان سازمان بهزیستی ضمنیدرخواست قول  این اصلی دلیل

 ینو همچنحضور و مشارکت فعالانه  یهر نفر برا یهزار تومان  به ازا 022بر پرداخت  ی، مبن ها بود
 ینکدام از ا یچبود، که متاسفانه ه حل مسائل محلی سمن ها یلتشک یجهت کمک برا یمبلغ

 . یدنگرد یموارد عمل

                                                           
 
 Mentor 



81 
 

به وجود آمد، عملا داوطلبان  یبالادست نهاد یپرداخت مبالغ از سو یکه برا یمشکلات یلبدل  ینرواز ا
 ایبرمتقاعد نمودن آنها  راستایدر  اجراییتلاش گروه . شدند نارضایتی نوعیو   انگیزهدچار افت 

 یمنوط به پرداخت  کمک ها فرآیندادامه  یبابود و تقر یدهفا ی، بجدیو  اولیه هایبرداشتن قدم 
 . یدگرد یمال

 حوزه اصفهان

 یلتشک یداوطلب برا یدرصدد کمک به گروهها ییاجرا یمبعد از ارائه آموزش ها، ت یزدر اصفهان ن
CDD  ارائه  یدر اصفهان برا تسهیلگرانبا وجود آنکه امکان حضور . در مناطق مختلف قرار گرفت

سرگروهها ارسال شد،  یبرا یندستورالعمل ها تنها بصورت آنلا ینو  ا یددستورالعمل ها فراهم نگرد
 . از مناطق حوزه تهران  بود بیشترگروهها  یگیریاستقبال و پ یزانم

نسبت به  یشتریب یهمگن یشرکت کنندگان در اصفهان ، دارا یبکه ترک نکته قابل ذکر است این
داده  یشرا افزا یمشارکت در طول دوره آموزش یزانامر روند آموزش و م ینحوزه تهران بود و هم

 یدوره آموزش ینکه بصورت خودجوش و علاقمند در ا گروههاییشرکت کنندگان، یانالبته  در م. بود
بدون  حتیسمن ها  یلتشک یبرا یهاول یبرداشتن قدم ها یبرا یشتریب انگیزهشرکت کرده بودند 

به اجبار حضور داشتند،  یشهردار  یاو  یستیبهز یکه از سو یبه نسبت افراد مالیمنابع  یصتخص
در  یحرکت جد یکنتوانسته اند  یزافراد علاقمند ن ین وجود عملا تاکنون حتیاما با ا. وجود داشت

 .سمن طبق دستورالعمل ها انجام دهند یهسته اوله یجادا یراستا
حاصل شده از شش منطقه تحت آموزش در دو حوزه تهران و اصفهان،  یاتبر اساس تجرب بنابراین؛
 یبه گونه ا ی،نهاد بالادست یاز سو یبودجه مشخص و قطع یکبدون درنظرگرفتن  یدآ یبه نظر م

که بطور حتم ، بعد از  یدشرکت کنندگان فراهم نما یرا برا یناناطم ینبتواند ا یآموزش یمکه ت
در  یزن یمال یمشکلات، کمک ها یبند یتها و اولو یازسنجیسمن ها ،ن یههسته اول تشکیل

و  گیرد نمیشرکت کنندگان صورت  سویلازم از  پیگیریو  کافی انگیزه گیرد، میشان قرار یاراخت
 . ماند یم یباق یمتلاش ها عق یتمام

 کشورها ریتجربه  سا

کشور  32 در   CDDپروژه  923  2222موجود است، تا ژوئن  یبانک جهان یتکه در سا یطبق آمار 
دلار وام به  یلیاردم 99از  بیشفعال بوده  و ...( و یجریه،ویتناممراکش، ن یوی،بول ی،اندونز )جهان 

 نهادهای سایر سویاز  دیگردلار  میلیارد 8۱99حدود  اینعلاوه بر . آن اختصاص داده شده است
 نزدیک  222تا سال  جهانیبه عنوان مثال کشور ژاپن در کنار بانک  .است گردیده تامین المللی بین
ژاپن . نموده است مالیکمک  ویتنامسالمندان در  توانمندسازیکاهش فقر و  برایدلار  میلیون 9به 

 تاسیس( اجتماعیتوسعه  برای مالیکمک ) یژهرا با نظارت دولت خود با کارو نهادی 2222در سال 
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 های برابریبه  دستیبابی برایدرحال توسعه  کشورهای اختیاررا در  هاییآن کمک  طریقکرد و از 
 .گذارد میکاهش فقر و توسعه متوازن   اجتماعی،

بر  یمبتن یسالمند یها سمن یجادها، از طرح  ا یکاهش نابرابر  یدر راستا  یدر واقع بانک جهان 
به  یرانکه در مورد تجربه ا ینموده است، موضوع یتوام ها کلان حما یاعطا یقاز طرتوسعه محله 

 . ها محقق نشده است یمگوناگون از جمله تحر یلدلا

 پیشنهادات

  مناطق  اولیهشرکت کنندگان در دوره، در مرحله انتخاب  بیشتر سازیهمگن  برایتلاش
 یینها یو بازده  یعترو سر یاترکلاس ها را پو یموضوع روند برگزار  این.است یتاهم یدارا
 .نماید می بهینهرا 

  سمن ها  تشکیل برایشرکت کننده  گروههای یهکمک  برایدر همان ابتدا بودجه جداگانه
بصورت  نیازاز اعتبار مورد  بخشیکل کشور  بهزیستیدر نظر گرفته شود، در کنار سازمان 

 .گردد تامین استانی
 کشورها  یربشردوستانه سا یمال یتوان از نهادها یتجربه شد، م یتنامهمانند آنچه در و

 . راستا بهره برد ایندر  نیز( ژاپن و کره)
  که در آنها دوره هاییدستورالعمل ها در حوزه  سازی پیادهو  پیگیریبر  بیشترتمرکز 

 یدر حوزه ها یآموزش یکلاس ها یاجرا شده است، تا صرف  توجه به برگزار  آموزشی
 .قابل  اعتنا یجهنت یکگوناگون، بدون حصول  یاییجغراف

 

 ضمائم
 های گروه نیک اندیشان فعالیت

 اندیشان همت نشین گزارش اولین جلسه موسسه نیک
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 اندیشان همت نشین گزارش دومین جلسه موسسه نیک
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 اندیشان همت نشین گزارش سومین جلسه موسسه نیک
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 اندیشان همت نشین جلسه موسسه نیکگزارش پنجمین 
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 گزارش چهارمین جلسه موسسه نیک اندیشان همت نشین
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 های سالمندی نقشه راه ایجاد سمن
 مقدمه

با هدف فراهم آوری شرایطی ( CDD)محور  مبتنی بر رهیافت توسعه محله( سمسا)سالمندان ایران نسلی  های میان هدف از این طرح ایجاد شبکه سمن
ن برای ارتقای کیفیت زندگی و توانمندی سالمندان جهت ایجاد مشارکت فعال آنها به عنوان یک شهروند در محیط زندگی شهری یا روستایی خودشا

داوطلبان عضو این . های پنهان این اجتماع محلی است گیری از توانمندی شده و هدف آن کشف و بهره در این طرح بر سالمندی فعال و سالم تاکید. است
، نیازهای (غیردولتی -دولتی)های سنی و سازمانی  ها از طریق مشارکت و فعالیت پویا و مستمر سالمندان، با ایجاد ارتباط و تعامل با دیگر گروهمجموعه

 .دهند ریزی و اقدام صورت می بندی کرده و جهت برآورده کردن آنها برنامهویتاجتماع خود را شناسایی و اول

هایی در اختیار   هایی از کار توضیحاتی ارائه شده و سعی بر این است در صورت لزوم کاربرگ در این مجموعه اسناد که در اختیار شما قرار دارد، برای بخش
گیری از دانش تجربی و زیسته هر محله است، تا بتوان این تجارب را در اختیار دیگر محلات آوری و بهرهو هدف از این مستنداصلی، جمع. شما قرار گیرد

های اجرایی و مالی  ها متناسب با شرایط بومی بازنگری شده و بر شفافیت فعالیت تلاش بر این بوده تا حد امکان کاربرگ. های محلی قرار دادو سمن
توانند موارد تکمیلی و  ی با تجربه و دارای صلاحیت بیشتر در هر محله، به ضرورت شرایط بومی و اقتضائات محل خود میبا این حال، اعضا. تأکید شود

 .ها اعمال کنند ها و فرماصلاحی خود را در برنامه
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 راهنمای واژگان تخصصی 
 

CDD :های سه کلمه موجود درعبارت  سرواژه“Community-Driven Development ” است و از آنجا که « محور توسعه اجتماع»معادل فارسی آن که
تاکید بر اجتماع محلی است در ادبیات این حوزه

--
 .نیز ترجمه شده است« محور توسعه محله»به  -و همچنین در این نوشتار

 Non“لتی که به انگلیسی معادل تر، سازمان عمومی غیردو یا به طور دقیق« نهاد سازمان مردم»های سه کلمه موجود درعبارت  سرواژه: سمن
Governmental Organization ” اختصار  و بهNGO طور مستقیم بخشی از ساختار  کند که به ترین معنای خود، به سازمانی اشاره می است و در کلی

بسیاری از . کند لی نظام اجتماعی ایفا میطور ک مثابه واسطه بین فردْ فردِ مردم و قوای حاکم و به  آید، اما نقش بسیار مهمی به شمار نمی دولت به
های دولتی،  های مردمی و در مواردی نیز با کمکِ سازمان ها از راه کمک نهاد، غیرانتفاعی و مستقل از دولت هستند و بودجهٔ این سازمان های مردم سازمان

.شود های مشترک تأمین می ها و در قالب پروژه دولت یا ترکیبی از این روش

 -

ای پویا و کارآمد برای  و هدف اصلی این پروژه ایجاد شبکه« نسلی سالمندان ایران های میان سمن»های چهارکلمه موجود درعبارت  سرواژه :سمسا
.است( CDD)محور  های مرتبط با سالمندان با رویکرد توسعه محله سمن

 -
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 (CDD) محورهای رهیافت توسعه محلهویژگی

محور، با افراد  شوند، در رهیافت محلهمعمول، افراد مستمند اغلب به عنوان اهداف تلاشهای کاهش فقر درنظر گرفته میکه در رویکردهای  در حالی
بنابراین، افراد محلی، در تمام فرآیندها شامل . شودمستمند  و نهادهای آنها به عنوان دارایی و شریک و عامل و مجری در روندهای توسعه رفتار می

بر این اساس . و مجری اصلی خواهند بود  گیرنده ها تصمیم بندی آنها، تامین بودجه و تخصیص بودجه و اجرای برنامه و نیازها، اولویتتعیین مشکلات 
 :اند از های اصلی آن عبارت ویژگی

 تجربه نشان داده  . مور استدر تمام فرآیند ا -ویژه افراد محلی به-نفعان ویژگی اصلی این رهیافت، مشارکت حداکثری تمام ذی: محوری مشارکت
 .شود کنند، تقاضا بهتر بیان می گذاری مشارکت می های کنترل سرمایه گذاری و انتخاب های سرمایه زمانی که جوامع در انتخاب مسائل، هزینه

 را بیشتر ( و در کل نظام اجتماعی) ها و نهادهای بالادستی، اعتماد آنها به این نهادها اعطای اختیارات به افراد محلی از طرف سازمان: اعتمادسازی
 .دهد کند و سرمایه جتماعی در سطوح میانی و کلان را افزایش می می

 تر فکر و  تر و  منصفانه بندی آنها و تخصیص منابع دخیل باشند، عادلانه وقتی افراد محلی، خودشان در تعریف مسائل و اولویت: محوری عدالت
 .کنند رفتار می

 ها نیز به طور عادلانه تقسیم شده باشد، امکان فساد به حداقل یا صفر  ر افراد محلی، منابع را از آن خود بدانند و  فرصتاگ: مقابله با فساد
 .رسد می

 و ( هویت محلی و بومی)ها و همچنین هویت محله( هویت فردی)گیری و تقویت هویت افراد  ها باعث شکل تمام این ویژگی: سازی هویت
 کند پایدار را هموارتر می  شود و مسیر توسعه توانمندشدن آنها می
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 مسیر طی شده تا کنون
 

 

 

 مسیر پیش رو
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در شبکه سمن های میان عضویت به عنوان  -11)
 ایران( سمسا)نسلی سالمندان 

یادگیری و دسترسی به محتواهای آموزشی مناسب سازی شده رهیافت  -2
 توسعه محله محور

معرفی و مشاوره جهت دریافت حمایتهای مالی و معنوی  سمن های  -3
 پیشرو در شبکه

 های داوطلببرای سمن سمسادستاوردهای همراهی با 
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  سامانه مستندسازی تجربیات رهیافت توسعه محله محور
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 برگزاری دوره آموزشیاز پس داوطلبان برگزاری جلسه اولیه : گام پنجم
 

روشی به جذب اعضای داوطلب طرح توسعه سالمندی در  گیرند که در چه بازه زمانی و با چه های ارائه شده، تصمیم میدر این جلسات افراد بر اساس آموزش
-با توجه به آزمایشی بودن طرح جاری رهیافت توسعه محله. ریزی پروژه به تأیید جمع خواهد رسید در این جلسه نقشه راه و شیوه برنامه. ها بپردازند محله

-هد بود در فاز آزمایشی بر انتخاب روش رهیافت توسعه محله محور در سمنبر خوانامه و مجوزهای جدید زمانو این که تشکیل سمن با آیین (CDD)محور 

ها یا نهادها یا مؤسسسات موجود که تمایل به انتخاب رویکرد رهیافت توسعه محله محور دارند در این رویکرد، سمن. شودها و نهادهای موجود تأکید می
استانداردهای . سسه فعلی خود استانداردهای حداقلی در راستای این رهیافت را رعایت نمایندکنند در ساختار و ساز و کار فعالیتهای سمن و موتلاش می

 .اولیه پیشنهادی برای اتخاذ این رویکرد در ادامه آمده است
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های موجودمحور در سمنرهیافت توسعه محلهدهگانه اصلی در استانداردهای   
 

 CDDریزی و پیگیری برنامه محور در سمن یا موسسه فعلی برای برنامهمحلهتشکیل کارگروه حداقل پنج نفره رهیافت توسعه  ( 

 اعضای کارگروه در محله ( حداقل سه نفر از پنج نفر)سکونت اکثریت  (2

 .سال باشند ۵۵ درصد از آنها بالای  ۰۱ نفره که  ۰۱۱تا  ۱۱دهی یک اجتماع محلی شکل (9

 . درصد اعضا تا یک سال در این فرآیند ضروری است ۱۱ بندی نیازهای محله به صورت سالانه انجام شود و شرکت دست کم اجرای فرایند اولویت (0

 (چارچوب برنامه اقدام 0در قالب فرم شماره )بندی طراحی برنامه اقدام برای حداقل سه اولویت اول محله بر اساس اولویت (0

 ها برای کلیه اعضای اجتماعلیه گزارشرعایت استانداردهای شفافیت و دسترسی به ک (6

 بندی نیازهاگزارش اولویت 

 های زمانی سه ماههگزارش مالی در بازه 

 گزارش میزان مشارکت اعضا در کلیه فرایندها و دلایل عدم مشارکت غایبین 

 های اقدامای برنامه گزارش ارزیابی مرحله 

 

 :ساعت برای هر نفر  ۰ف یک سال و حداقل های زیر ظر درصد اعضا در یکی از حوزه ۰۵آموزش حداقل  (3
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  (بیماری و تغذیه)سالمندی سالم 

  (ورزش و فعالیت در سالمندی)سالمندی فعال 

 سواد مالی و اقتصادی 

 مراقبت خانگی 

  (استفاده مؤثر از ابزارهای الکترونیکی جدید مانند تلویزیون و گوشی هوشمند، تبلت و کامپیوتر)سواد دیجیتال 

 (درصد افراد ۱۵)ساعت در ماه  ۲ماهانه اجتماع در محله  حضور در جلسات (8

 (درصد افراد ۱۵)ساعت در ماه  CDD- 2های  حضور در فعالیت (3

 ثبت تجربه؛ هر سه ماه حداقل یک تجربه در سامانه مستندسازی سمسا (2 
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 CDDو تشکیل  جذب داوطلبین محلیفرآیند 
محوری این آنها بایستی با توجه به فلسفه محله. رسانی به اجتماع محلی را برعهده دارندآگاهیدر این مرحله هر یک از اعضای داوطلب مسؤولیت جذب و 
پس از . که در ضمیمه این مجموعه آمده است به شما کمک خواهد کرد 0و   های شماره  فرم. رویکرد توسعه، بر اساس توان خود به جذب افراد بپردازند

، معیار های انتخاب، شرح وظایف هر CDDدر ادامه توضیحات تکمیلی برای ترکیب  تیم . شوداولیه تشکیل میجذب داوطلبین عضویت در سمن یک جلسه 
 .ها در این گام ارائه شده است یک از اعضا، فرایند اجرایی تأسیس تیم

 : CDDمدیره کارگروه  هیئت

  0 (عضو 9رئیس و  نایب  رئیس،   شامل ) نفر 

 2  سال قرار دارند باید سالم، سرحال و قادر به وقف کردن  32 تا  66افرادی که در سن )ال باشند س 60 سال تا  00نفر از  9تا
 (خودشان برای این سمت به مدت حداقل یک سال باشند

 نفر ترجیحا   2-9: زنان 

  نفر  حداقل ( طبق تعریفی که در بخش ترکیب اعضا معین شده است)افراد محروم 
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 ئت مدیره کارگروهمعیار های پیشنهادی انتخاب هی

 پذیرا بودن، توانایی شنیدن، رفتار باز و تمایل به آموختن چیزهای جدید 

 مشتاق، مسئول و فعال بودن 

  (که بتواند بدون گرفتن دستمزد فعالیت نمایند نحوی به)سالم بودن، داشتن زمان و شرایط مالی مناسب 

  برخورداری از جذب داوطلبین 

 اتتوانایی مدیریت و اداره عملی 

 برخورداری از اعتبار و شأن اجتماعی 

 های اجتماعی تجربه دارند در اولویت هستند کسانی که در زمینه فعالیت. 

 

 : شرح وظایف رئیس

 های  نامه مدیره است او باید مطمئن شود که تیم طبق اهداف و آیین مسئول رهبری و مدیریت کلی در کنار سایر اعضای هیئت
 .شود تعیین شده اداره می

 مدیره تدوین نماید ماهه و سالانه را با کمک سایر اعضای هیئت های ماهانه، سه های فعالیت رنامهب. 

 کند ها رهبری می مدیره را برای تدوین فعالیت سازی هیئت جلسه آماده. 

 نماید مدیره را تعیین می مدیر اصلی است و شرح وظایف سایر اعضای هیئت 
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 دهد تا منابع بیشتری را برای حمایت  های مرتبط ایجاد کرده و توسعه می حلی و سازمانهای م روابطی را با ادارات و سازمان
 از تیم به دست بیاورد 

 دهی اعضاء است مسئول سازمان. 

 کند فرستند را تأیید می های دیگر می نفعان و طرف هایی که اعضاء به ذی گزارش . 

 

 : رئیس شرح وظایف نایب

  کند میاز طرف رئیس در غیاب رئیس عمل. 

 هایی برای انتشار  های درآمدزا، فعالیت ها، فعالیت های درآمدزا است که شامل مدیریت تسهیلات و وام مسئول فعالیت
 .شود دانش، اشتراک تجارب تکنولوژی و بازدید از الگوهای تجاری خوب، تیم داوطلب توسعه اقتصادی و غیره می

 

 

 تشکیل جلسه اولیه سمسا: گام ششم

ها  در این نشست کمیته. هدف آن انتخاب اعضای مرکزی کارگروه سمسا است. ی با حضور همه داوطلبین شرکت در این طرح برگزار خواهد شدچنین جلسات
 . گیرندگانه را دارند، در کنار هم قرار می 6های  یا اعضای داوطلب که علاقه و توانایی لازم برای حضور تحت عنوان موضوع کمیته

 :ه با عناوین زیر خواهند بودگان 6های  کمیته
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 کمیته سلامت و سبک زندگی سالم (2
 کمیته اقتصادی و معیشتی (1
 کمیته داوطلبین مراقبت خانگی (3
 سازی کمیته همیاری و آگاه (4
 کمیته عمران، ایمنی و بلایا (5
 کمیته فرهنگی، مذهبی، گردشگری و تفریحی (6

های اولیه تشکیل کمیته: گام هفتم  
هر کمیته جلساتی را با هدف شناسایی و . هایی برای پیگیری مسائل در حوزه های مختلف تشکیل خواهد شده، کمیتهدهی اجتماع اولیپس از شکل

بندی هر کدام از نیازها بر اساس فرم در عین حال لازم است ارزیابی و اولویت. کند بندی نیازها و مسائل محله با توجه به اهداف کمیته برگزار می اولویت
ها در هر کمیته، مورد بررسی قرار  های هر یک از مشکلات موجود در سر راه اجرای پروژه علاوه بر این مراحل پیشرفت، موانع و راه حل. ام شود، انج9شماره 

. داین صورت جلسه باید شامل تمامی موارد مطروحه و همینطور تصمیمات مصوب باش. گرفته و در پایان نشست ماهیانه در صورت جلسه، به ثبت برسد
 .(2فرم شماره )

 از آنجا که نگاه و هدف این پروژه توانمندسازی همه افراد سالمند یک محله و جامعه است، برای ایجاد یک محیط قابل رشد و تعالی، یک نفر 
 .ها جذب نمایید برخوردار اجتماع محلی، در کمیتههای محروم و کم از اعضا را از خانواده

 هاهای محله در کمیتهرنامهها و بارائه اولویت: گام هشتم

تواند در هر محله  ها از مهمترین اتفاقاتی است که می بندی نیازهای هر محل و به نتیجه رساندن هر یک از پروژه با توجه به محدودیت زمان و منابع، اولویت
هر برنامه بایست دارای هویت مشخصی برای ردیابی .نجام دادا 9بندی نیازها را می توان با فرم شماره طور که در بند فوق آمده است اولویتهمان. رخ دهد



    

 

ها باید بتوانند این را کمیته. های خود را بسنجد هر تیم و هر کمیته باید بتواند در هر لحظه میزان اثربخشی فعالیت. ها و درآمدها باشد اعمال، کارها، هزینه
هایی که در فرم  برای هر پروژه از پروژه 0رای این منظور تهیه یک برنامه اقدام مطابق فرم شماره ب. اند، بسنجند که تا چه حد بر اساس برنامه پیشرفت داشته

 . بندی، دارای ارجحیت بالایی بود، اولیت و ضرورت دارد ، از نظر اولویت9شماره 

 های ارائه شدهتامین منابع و اعتبار طرح: گام نهم

در این روش از کلیه منابع داخلی و خارج سمن، . ها منابع مناسب را تأمین کنیمبتوانیم برای انجام برنامهبندی نیازها، باید پس از شناسایی و اولویت
های درآمدزایی دارند برای هایی که برنامههای دولتی و درآمدهای سمن در سمنها و حمایتهای قابل دریافت از سازماننهادهای حمایتی، خیرین، بودجه

 . گیریممیها یاری انجام پروژه

 هااجرای برنامه: گام دهم
ات آن ثبت می پس از تدوین برنامه اقدام، پروژه با استفاده از منابع جمع آوری شده و با مدیریت یکی از اعضا به صورت مرحله به مرحله انجام و مستند

 .گیری شوددر کلیه گامها لازم است استانداردهای شفافیت مبتنی بر رهیافت توسعه محله محور پی. شود

 پایش و گزارش دهی مستمر: گام یازدهم
کمیته مربوطه موظف است در تاریخ مطرح شده در طرح . هایی برای سنجش کار در نظر گرفته شده است ارائه شده بخش( پروپوزال)در طرح پیشنهادی 

اید دلایل عدم پیشرفت را با ذکر دلیل و راهکار پیشنهادی، ارائه اعضای کمیته نیز ب. پیشنهادی ، گزارشهایی را از پیشرفت یا عدم پیشرفت پروژه ذکر نماید
 .آمده است 3این گزارش و فرمت ارائه آن در فرم شماره . نمایند



    

 

 هاها و درس آموختهثبت تجربه: گام دوازدهم
کنیم تا کلیه دسازی دانش و تجربه، تلاش میمحور یعنی مستنفرد رویکرد توسعه محلههای منحصربهدر این مرحله به منظور استفاده از یکی از ویژگی

های مهم، درس در این چارچوب یکی از بخش. ها و فعالان این حوزه آماده شوداقدامات انجام شده در چارچوب مستندسازی قابل استفاده برای کلیه سمن
-دامه فعالیتهای خود سمن و سایر سمنهای فعال در ایران فراهم میهای محله از انجام این اقدام است که گنجینه ارزشمندی را برای اها و یادگیریآموخته

همچنین به زودی امکان ثبت تجربه ها در سامانه جامع مستندسازی تجربیات رهیافت . قابل استفاده است 8برای مستندسازی تجربه ها فرم شماره . آورد
 .محور که پیش از این معرفی شده بود فراهم خواهد شدتوسعه محله

  



    

 

 فرم نیاز سنجی اعضای سمسا – 0فرم شماره 
: سال تولد                              □زن      □مرد : جنسیت :                                                    نام و نام خانوادگی

 : کد ملی      
 □8بیش از      □ 8 - 0    □ 0-     □  کمتر از     □بدون درآمد ثابت (: میلیون تومان)میزان درآمد ماهیانه خانواده 

 : آدرس 
 :شماره تلفن

 هستید؟( سمسا)آیا مایل به عضویت در سمن میان نسلی سالمندان 
 ای ندارمخیر، علاقه  □ بله، تا حدودی علاقه مندم  □بله بسیار زیاد 

 دلیل تمایل شما برای عضویت در سمن چیست؟
 شما یاری برساند؟سمن در برطرف کردن چه نیازها یا حل چه مسائلی می تواند به 

 
 (نام ببرید)شما از چه مهارتها و توانمندی هایی برای فعالیت و مشارکت در سمن برخوردارید؟ 

 
 .(نام کمیته ها را به ترتیب اولویت بنویسید)علاقه مند به عضویت در کدام کمیته سمن هستید؟ 

 
 کننده فرم                                       نام و نام خانوادگی تکمیل        تاریخ                                                          

 نام و نام خانوادگی متقاضی                                                         امضا                           

  

وجود حداقل یک نفر در خانواده که در اثر عامل  ورت وجود شرایط خاص آن مشخص کنیددر ص
 :طبیعی یا غیرطبیعی آسیب دیده است

  معلول است   زندگی به تنهایی
  به بیماری مزمن یا خاصی مبتلاست  زندگی با ناتوانی یا معلولیت

  دچار اعتیاد است  زندگی با همسری که او نیز سالمند است
مراقب اصلی نوه ها هستم به دلیل اینکه والدینشان 

 شاغل هستند
  زندگی با فرزند کم توان 

    سرپرستی نوه یا نوه هایم را بر عهده دارم
 (توضیح دهید... )سایر موارد
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 جلسه جلسه ماهیانه سمسا صورت -1فرم شماره 
  تاریخ برگزاری جلسه  سمن شماره جلسه ماهیانه

  تعداد کل اعضای انجمن  محل جلسه
  تعداد اعضای غایب  تعداد اعضای حاضر در جلسه

 
 دلیل غیبت نام کامل غایبین ردیف
۰   
۲   
۱   
۰   
۵   
۲   
۰   
۴   
۱   
۰۱   
۰۰   

 (اگر جا کم آمد پشت صفحه بنویسید)  ۰۲

 نام حاضرین ردیف نام حاضرین ردیف
۰   9  
۲   0  
۱   0  
۰   6  
۵   3  
۲   8  
۰   3  
۴  22  
۱  2   
۰۱  22  
۰۰  29  
 (اگر جا کم آمد پشت صفحه بنویسید)  ۰۲
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همچنین انجام . توضیح داده شودبهتر است در پیش از شروع جلسه قوانین جلسه برای حاضرین ): شروع۱ آماده شدن: ۰بخش 
 . (تمرینهای یخ شکن باعث آمادگی بیشتر شرکت کنندگان می شود

 
 
 
 

 .(در این بخش گزارش اقدامات انجام شده در خصوص مصوبات جلسه پیش توضیحات مختصری ارائه می شود)ها گزارش: ۲بخش 
 
 
 
 

دعوت از مربی یا سخنران، توضیحاتی در خصوص مباحث آموزش داده در صورت ) جلسه بالا بردن آگاهی ۱ گفت و شنود: ۱بخش 
 .(شده توسط ایشان بیاورید

 
 
 
 
 
 
 

 همیاری اجتماعی انجام شده۱ های خودیاری گزارش فعالیت: ۰بخش 
 
 
 
 
 

 دستور جلسه
  -
2 -
9 -
0 -
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 ریزی برای یک ماه آینده برنامه: ۵بخش 
  -
2 -
9-  
0 -
0 -
 
 

 :دستور جلسه آینده
  -
2 -
9 -
0 -
0 -

 : .........کنند اعضایی که صورت جلسه را تایید میتعداد 
 

 دبیر جلسه                  (نماینده)امضا رئیس هیأت مدیره سمن 
 نام و نام خانوادگی                                                    نام و نام خانوادگی  
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 سالمندان  محله شناسایی و اولویت بندی مسائل  -3فرم شماره 

 عنوان مسأله ردیف
کمیته مرتبط 

 با مسأله
 مسأله( گستردگی)میزان فراگیری 

     
2    
9    
0    
0    
6    
3    

 اولویت بندی اهمیت هر مسأله

 معیارهای اهمیت مسأله
مسأله 

2 
مسأله 

1 
مسأله 

3 
مسأله 

4 
مسأله 

5 
مسأله 

6 
مسأله 

7 
مسأله 

8 
مسأله 

9 
2-21 2-21 2-21 2-21 2-21 2-21 2-21 2-21 2-21 

اندازه مسأله از نظر افراد 
 درگیر

         

          روند رشد و بروز مسأله

تعداد نهادهای مسؤول 
 برای حل مسأله

         

میانگین امتیاز اهمیت هر 
 (21تا 2)مسأله 

         

 مقدار تناسب ظرفیت سمن با مسائل مطرح شده محله

 معیارهای تناسب
مسأله 

2 
مسأله 

1 
مسأله 

3 
مسأله 

4 
مسأله 

5 
مسأله 

6 
مسأله 

7 
مسأله 

8 
مسأله 

9 
2-21 2-21 2-21 2-21 2-21 2-21 2-21 2-21 2-21 

تناسب مسأله با توانمندی و 
 ظرفیت سمن

         

دسترسی به اطلاعات آن 
 مسأله

         

علاقه و اشتیاق اعضای 
 سمن به مسأله

         

دسترسی به منابع بالقوه 
 (21تا 2)نهادی خارج سمن 

         

          (21-2)میانگین امتیاز تناسب 
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 فرم  اطلاعات اعضای سمسا -4فرم شماره 
  :شهر۱ناحیه  :عنوان  سمن

  :استان  :شهر۱روستا
  :تاریخ  :بخش۱اجتماع

 

 نام کامل ردیف
تاریخ عضویت 

 در انجمن
 شماره تماس تاریخ تولد

 جنسیت
شرایط 

 خانوادگی
 وضعیت مالی

مالکیت 
 خانه

 

تعداد افراد  زن مرد
 فعلی خانه

فاقد 
درآمد 
ثابت 
 ماهیانه

درآمد 
کمتر از 

4 
میلیون 
 تومان

درآمد 
ماهیانه 

 8-4بین 
 میلیون

درآمد 
ماهیانه 
 8بیشتر از 
 میلیون

 
 استیجاری

 یا
 شخصی

 سایر شرایط خاص
 یادداشت (نام ببرید)

۰               

۰               

۲               

۱               

۰               

۵               

۲               

۰               

۴               

 نام عضو جدید. ها را درست کنید بنویسید، و ترتیب شماره ستون« یادداشت»نام هر عضوی که انجمن را ترک کرده خط بزنید، علت ترک را در ستون . های باقیمانده اطلاعات کامل وارد کنید در ستون. بزنید× هایی که به رنگ توسی مشخص شده، جای جواب مناسب علامت  در ستون: توجه
 .در هر ماهی که عضو شده بنویسید( با شماره ترتیب بعدی)بعدی را در صفحه جدیدی 

 رئیس هیأت مدیره سمن
 نام و نام خانوادگی و امضا

 نایب رییس هیأت مدیره سمن
 نام و نام خانوادگی و امضا
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  (پروپوزال)طرح پیشنهادی چارچوب : 5فرم شماره 
 :دهندگان اسامی ارائه

 :کمیته
 :عنوان منطقه
 :تاریخ ارائه

 

ارتقا سلامت روانی : به عنوان مثال. توانید از اهداف طرح کمک بگیریدبرای نوشتن عنوان می.در این جدول عنوان پروژه خود را بنویسید) : عنوان طرح -2
 (سالمندان محله

 

از کلی گویی بپرهیزید و . نماییدبا تشریح وضع موجود و بیان مساله دلیل اهمیت مساله را بیان می): بیان مسأله، مشکل و شرح وضع موجود -1
 .(مساله را با جزییات اما خلاصه تعریف کنید

 

این اهداف اختصاصی به ما کمک می کند بخشهای مختلف و .کنیمهدف خود از اجرای پروژه را به چند هدف کوچکتر تقسیم می): هدف جزئی یا اختصاصی-3

 (انتخاب شوند SMARTبهتر است اهداف . گیری و ملموس هستنداین اهداف قابل اندازه. پیشرفت پروژه را بهتر اندازه بگیریم
۰ -
۲ -
۱ -



  0 

 

تهیه طرح پیشنهادی تا پایان اجرا یعنی ارزیابی نهایی پروژه و زمان لازم برای اجرای کامل پروژه را از زمان شروع یعنی ): زمان اجرای پروژه -4
 . (تنظیم گزارش تعیین کنید

 
 

چون این دستاوردها قابل لمس و ارزیابی . فهرستی از دستاوردهای عینی مورد انتظار از پروژه را برای هریک از اهداف جزئی مشخص نمایید) :دستاوردهای پروژه -5
 .(آنها می توان نتیجه پروژه را نشان دادهستند و با ارزیابی 

 
۰ -
۲ -
۱ -

دلیل و چرایی آن و همچنین تأثیرات مورد  ای از چند فعالیت است، در این بخش بهتر است علاوه بر فعالیت لازم برای دستیابی هر هدف ،هر دستاورد مجموعه)  :هافعالیت -6
ها برای انجام فعالیت وبرنامه زمانی مناسب برای حلمشکلات پیش بینی شده، راه هدف و دستاورد آن،. نکات را مدنظر قرار دهیدبرای هرفعالیت این . انتظار آنها را توضیح دهید

 .(فعالیتها را ذکر کنید
 
۰ -
۲ -
۱ -

این نتایج می توانند کوتاه مدت و آنی، میان مدت . اهداف استشود، و نشان دهنده موفقیت یا شکست در نیل به با توجه به اقدامات انجام شده در پروژه تعریف می)  :نتایج-7
 .(در جدل زیر نتایج قابل انتظار از فعالیتهای انجام شده را به ترتیب بنویسید. و بلند مدت باشند

 نتیجه مورد انتظار فعالیت برنامه ریزی شده ردیف

   



    

 

   
    
زمانی پروژه ، زمان پیش بینی شده برای اجرای پروژه را که در بالا به آن اشاره شد ، به دو صورت کلی و جزئی برای تنظیم و تعیین برنامه ) :برنامه زمانی -8

و زمان بندی جزئی را به صورت ماه به ماه و به تفکیک هفتگی . ماهه تنظیم می شود ۱۸یا  ۱۲ -۶ -۳معمولا زمان بندی کلی در بازه زمانی . مطابق جدول زیر بنویسید
 .(الیت بنویسیدهر فع

 فعالیت/ ماه
 هفته

۱ ۲ ۳ ۴ 
–  ۱ماه 

 
    

     ۱فعالیت 
     ۲فعالیت 
     ۳فعالیت 

     -۲ماه 
     ۱فعالیت 
     ۲فعالیت 
     ۳فعالیت 
     ۴فعایت 

معمولا . روشهایی برای ارزشیابی و پایش پروژه تعریف و طراحی شودبرای اطمینان از اجرای درست پروژه لازم است در تمام مراحل آن  :سیستم ارزشیابی و پایش -9
این . بهتر است پیش از اجرای پروژه شاخص ها و معیارهایی برای ارزیابی دستیابی به نتایج و اهداف پروژه تعریف کرد. بخش مفصلی از طرح پیشنهادی به این بخش اختصاص دارد

با . نتایج درست داشته باشند -۰. متناسب با هدف و اقدام انجام شده، باشند -۱. امکان پذیر باشند -۲. ساده و قابل اندازه گیری باشند -۰. شدشاخص ها باید چهار ویژگی زیر را دارا با
 .های درست می توان سیستم ارزشیابی و پایش بهتری طراحی کردتعریف و تعیین دستاوردها و نتیجه



    

 

 : هدف تعریف شده
 اقدام انجام شده

 گیری برای سنجش دستیابی به هدفمعیار قابل اندازه مورد انتظار( دستاورد)نتیجه 

   

   

   

   

بهتر است پرسنل کلیدی . دراین بخش تعداد همکاران مورد نیاز برای دستیابی به اهداف پروژه مشخص شوند :نیروی اجرایی مورد نیاز پروژه  -21
این موضوع به خصوص اگر افراد کلیدی، شناخته شده و دارای سابقه در زمینه فعالیت . شایستگی های آن ها برای فعالیت مورد نظر ذکر شودپروژه، شرح کوتاهی از سابقه کاری و 
 .ساعت ذکر شود -علاوه بر این بهتر است نیروی انسانی مورد نیاز به صورت نفر. پروژه باشند، مؤثر و کمک کننده است

 
 
 
 
 

بینی تمام بندی و تعیین و پیشبدون بودجه. بودجه نیز همچون بخش پایش و ارزشیابی، یکی از مهم ترین قسمت های طرح پیشنهادی نویسی است: بودجه پروژه -22
در نگارش بودجه پروژه، نکات زیر را مد  .ها باید مشخص و پیش بینی شوند، بلکه باید تخصیص هر هزینه را کاملا توجیه کردنه تنها تمام هزینه. توان پروژه را اجرا کردها نمیهزینه

 نظر داشته باشید
. های دیگر بیاموزیداز تجربیات سایرین و پروژه - ۲ .تر تیم و یا یک مشاور کمک بگیریدبرای تهیه اولین بودجه، از اعضای باتجربه. نوشتن بودجه برای اولین بار، همیشه سخت است-۰ :

ها شروع با نوشتن هزینه. های اصلی خود را شناسایی کنیدهزینه– ۱ ..ابه پروژه پیش روی شماست پیدا کنید و از آن به عنوان مدل استفاده نماییدیک پروژه که در اندازه و یا نوع مش
در مرحله . شودنیاز، نرم افزارها، سفر و غیره میها شامل هزینه اعضای تیم، خرید تجهیزات و وسایل مورد این هزینه. های ضروری برای شروع و یا ادامه پروژه را بنویسیدهزینه. کنید

ها از اگر هزینه. باید دقت کرد که از این سقف و الزامات آن بالاتر نرویم. شودها سقف بودجه خاصی برای پروژه تعیین میدر اکثر پروژه. ها را با بودجه کل مقایسه کنیدبعد، این هزینه



    

 

ها را تا توان به جلب حمایت یک حامی مالی دیگر نیز فکر کرد، یا این هزینهاگر اختلاف بودجه زیاد باشد، می. ها را پوشش دادختلاف هزینهکل بودجه بیشتر است، باید بتوان این ا
های اولیه، تقریبی اکثر تخمین. های بودجه آمادگی داشته باشیدبرای تغییر تخمین -۰ .تواند گاهی به معنی حذف یک فعالیت از پروژه باشداین کاهش می. حد ممکن کاهش داد

 .دهند، بودجه یک پروژه به راحتی ممکن است تغییر کند و این بخشی از طبیعت پروژههای اجرایی استها و اتفاقات غیرمنتظره رخ میاز آنجا که همیشه هزینه. هستند

رنامه و هزینه های لازم برای اجرای در ادامه جدولی شامل نیروی انسانی، امکانات و سخت افزار مورد نیاز برای اجرای ب
 .پروژه را اضافه کنید
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 گزارش مالی پروژه  -6فرم شماره 
 

---- تا تاریخ         ----بازه زمانی گزارش مالی از تاریخ 
 روز   ----مدت زمان گزارش دهی 

----- :موجودی ابتدای تاریخ مذکور در ابتدای فرم
----- : ابتدای فرم موجودی انتهای تاریخ مذکور در

----- :هزینه کرد در این مدت
----- :درآمد کسب شده توسط خود طرح
------ :عایدی کسب شده توسط خیرین

 ها فاکتورهایی موجود است؟  آیا برای هزینه
 ها همخوان است؟ آیا فاکتورها با مجموع هزینه
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گزارش پیشرفت کار 7فرم شماره   

 
 :تاریخ ارائه گزارش

 :گزارش شماره
 :مسئول طرح
 :عنوان طرح

 :وضعیت مطلوب بر اساس پروپوزال مصوب
 :وضعیتی که پروژه در آن قرار دارد

 رود؟ اگر خیر دلایل اعضای کمیته ذکر شود؟ آیا پروژه به صورت مطلوب پیش می
 پروژه سودآور است؟این آیا از نظر مالی 

 .ارائه دهیدگزارش مالی را به پیوست این گزارش 
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 اهثبت تجربهراهنمای مستندسازی و   8فرم شماره 
 

 

  عنوان دقیق تجربه
  تصاویر  و ویدئوهای مرتبط

  تاریخ وقوع فعالیت
  نوع فعالیت

  دلایل ضرورت فعالیت
  اقدامات قبل از انجام فعالیت

  های تبلیغات شیوه
  جزئیات گام به گام فعالیت

  نتایج و پیامدهای عینی تجربه
  بعد از فعالیت(مثبت و منفی)های درس آموخته


