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پیشگفتار

ســالمندی دوره کمــال، پربــاری و بلنــدای زندگــی هــر انســانی اســت. جایــی از زندگــی کــه مــی تــوان 
انســانی را دیــد کــه بــا خردمنــدی و موشــکافی کــه تجربــه و علــم بــه او آموختــه بــه گذشــته، امــروز و 
فــردا نــگاه مــی کنــد. ســالمندی بعنــوان یــک فراینــد زیســتی بنابــر تعریــف ســازمان بهداشــت جهانــی 
عبــور از مــرز 60 ســالگی اســت کــه  در واقــع بخشــی از رونــد طبیعــی زندگــی انســان محســوب مــی 
شــود و گذشــت زمــان، بیماریهــای جســمی، مشــکلات روحــی و شــرایط محیطــی از جملــه عواملــی 
اســت کــه در ایــن رونــد مؤثــر اســت. پروســه ســریع ســالخوردگی جمعیــت ، از دســتاوردهای توســعه 
نظیــر افزایــش امیــد بــه زندگــی و کاهــش موالیــد ســبب افزایــش درصــد ســالمندان در کل جمعیــت 
شــده اســت. قــرن بیســت و یکــم بــا دو پدیــده پیــر شــدن جمعیــت و گســترش شهرنشــینی مواجــه 
ــا ســال  ــه 22 درصــد ت ــه ای کــه جمعیــت ســالمندان از 11 درصــد در ســال 2006 ب ــه گون اســت. ب
2050 خواهــد رســید. از ســوی دیگــر شــهرهای بــا جمعیــت بــالای 10 میلیــون نفــر در قــرن بیســتم 5 
برابــر افزایــش یافتــه و ایــن دو پدیــده در کشــورهای در حــال توســعه بیــش از کشــورهای توســعه یافتــه 

بوقــوع مــی پیونــدد. 
در حــال حاضــر جمعیــت ایــران از نظــر ســاختاری ســالخورده نیســت امــا بــا توجــه بــه عوامــل فــوق 
الذکــر ، در آینــده ای نزدیــک جمعیــت ســالمندان در ایــران بخــش شــایان توجهــی از ســاختار جمعیتی 

کشــور را تشــکیل خواهــد داد. 
در عصــر کنونــی صــورت بنــدی فرهنگــی ـ اجتماعــی و اقتصــادی جامعــه تغییراتــی یافتــه و مؤلفــه 
هــای آن تعاریــف جدیــدی یافتــه انــد. اکنــون ســؤال ایــن اســت در چنیــن شــرایطی جایــگاه ســالمندان 

چگونــه قابــل تعریــف اســت؟ 
مجمــوع مطالعــات و بررســی هــا بیانگــر ایــن نکتــه انــد کــه نوعــی فقــر و ابهــام در تعریــف ســالمندی 
و جایــگاه، ســالمندان در برنامــه ریــزی فرهنگــی، اجتماعــی و اقتصــادی وجــود دارد کــه مــا را نیازمنــد 
تهیــه و تدویــن محورهــا و ســرفصل هــای مهــم ســالمندی در زمینــه هــای: موقعیــت فرهنگــی اجتماعی 
ســالمندان، هویــت ســالمندی و انتقــال فرهنگــی، مشــارکت اجتماعــی، اوقــات فراغــت، ورزش، مراقبت و 
حمایــت عمومــی، بهداشــت و ســلامت، وضعیــت اقتصــادی و معیشــتی ســالمندان، فضاهــای ســالمندی، 

آمــوزش، توانبخشــی و ... مــی نمایــد. 
ــذا ایجــاد محیطهــای  ــواده و جامعــه مــی باشــند ل ــرای خان ــا ارزش ب ــع ب از آنجــا کــه ســالمندان مناب
حمایــت کننــده از ایشــان بســیار لازم و ضــروری مــی نمایــد. بــه همیــن منظــور ســالمندی پویــا و فعال 
کــه بــه مفهــوم ســالمندی بــا تجربیــات مثبــت و زندگــی طولانــی تــر بــه همــراه فرصــت هــای مســتمر 
ــرار گیــرد.  ــودن اســت ، مــی بایســتی در کلیــه برنامه ریزی هــا مدنظــر ق ــد ب ــردن و مول ــذت ب ــرای ل ب
زیــرا ایجــاد محیطهــای حمایــت کننــده از ســالمند نیــاز بــه مداخلــه در بخــش هــای متعــددی عــلاوه 
بــر بخــش ســلامت دارد. ایــن بخــش هــا عمدتــاً در حیطــه خدمــات اجتماعــی )آمــوزش، اشــتغال و کار، 
امنیــت، مســکن، حمــل و نقــل و توســعه مناطــق شــهری( مطــرح اســت. هــدف کلــی ایــن اقدامــات و 
مداخلــه هــا تأمیــن، حفــظ و ارتقــاء ســلامت جســمی، روانــی، معنــوی و اجتماعــی ســالمندان بمنظــور 
بهــره منــدی آنــان از کیفیــت زندگــی بهتــر از جنبــه هــای مختلــف در دوران ســالخوردگی مــی باشــد. 
برنامــه هــا و سیاســتها بایــد بــه گونــه ای طراحــی و تدویــن گــردد کــه بــرای جمعیــت ســالمند آینــده 
نیــز تمهیــدات لازم را فراهــم ســازد. از جملــه مهمتریــن ایــن مــوارد طراحــی فضــای شــهری ایــده آل 
اســت کــه در آن عدالــت شــهروندی رعایــت شــده باشــد و تمامــی شــهروندان حتــی اقشــار آســیب پذیر 
بتواننــد بــه ســهولت از ایــن فضــا اســتفاده نماینــد. از آنجــا کــه ســالمندی دورانــی اســت کــه کاهــش 
و ضعــف توانایــی هــای جســمانی و روانــی را بــه همــراه دارد، ســالمندان بخشــی از شــهروندان آســیب 
پذیــر هــر شــهری بــه شــمار مــی آینــد و در صورتــی کــه فضاهــای شــهری بــرای ســالمندان مناســب 
ســازی گــردد،  پیامــد آن ســایر اقشــار جامعــه نیــز از رفــاه بیشــتری برخــوردار خواهنــد بــود. چــرا کــه 
ــالخوردگان در  ــالای س ــر درصــد ب ــت جــوان در شــهرها در حــال حاضــر ،بیانگ ــالای جمعی در صــد ب
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آینــده ای نزدیــک اســت. 
در ایــن راســتا شــهر دوســتدار ســالمند شــهری کــه در آن ســالمندان و مــردم عــادی بــه یــک انــدازه از حقــوق 
شــهروندی برخوردارنــد و اســتانداردها و کدهــای طراحــی در مناســب ســازی آن رعایــت مــی شــود، بــا فراهــم 
ســاختن فرصتهایــی بــرای ســلامت، مشــارکت و ایمنــی در کنــار ســالمندی پویــا و افزایــش ســن افــراد، کیفیت 
زندگــی شــان را نیــز بهبــود می بخشــد. شــهر دوســتدار ســالمند از طریــق شناســایی طیــف وســیع ظرفیتهــا 
و منابــع موجــود ســالمندان، پاســخگویی همــراه بــا انعطــاف بــه نیازهــا و ترجیحــات آنــان، احتــرام بــه ســبک 
هــای زندگــی و گســترش مشــارکت دهــی و در گیــر نمــودن افــراد ســالمند در سیاســتگزاری هــا و تصمیــم 

ســازی هــا، زندگــی را بــرای آنــان تــوأم بــا آســایش، رفــاه و ســلامتی مــی نمایــد. 
دبیرخانــه شــورای ملــی ســالمندان کشــور مســتقر در ســازمان بهزیســتی در راســتای عملیاتــی نمــودن محیــط 
دوســتدار ســالمند بــا مشــارکت صنــدوق جمعیــت ســازمان ملــل متحــد، بــا بهــره گیــری از نظــرات و تجــارب 
مشــاورین بیــن المللــی، اســاتید و صاحبنظــران دانشــگاهی و بــا اســتفاده از تجربیــات بیــن المللــی فدراســیون 
بیــن المللــی ســالمندی IFA ، در مجموعــه حاضــر بــه بحــث بیشــتر در زمینــه رئــوس موضوعــات و محورهــای 
اساســی پیرامــون محیــط دوســتدار ســالمند و آشــنایی بــا اقدامــات ســایر کشــورها در زمینــه اصــول ایجــاد 

محیطهــای دوســتدار ســالمند پرداختــه اســت. 
ضمــن تأکیــد بــر ایــن نکتــه کــه ســالمندی موضوعــی چنــد بعــدی اســت کــه پرداختــن صحیــح بــه تمــام 
ابعــاد آن از عهــده یــک بخــش یــا ســازمان خــارج بــوده و لازم اســت تمامــی دســتگاهها، بخشــها و ســازمانهای 
مرتبــط در قالــب اندامهــای هــم ســو و هماهنــگ بــه مرتفــع ســاختن نیازهــای ســالمندان و تعدیــل اثــرات 
ســالخوردگی جمعیــت بپردازنــد، امیــد اســت ایــن مجموعــه در راســتای ســالم ســازی و مناســب ســازی محیط 

هــای شــهری بتوانــد گامــی کوچــک لیــک مؤثــر بــردارد. 
در پایــان مراتــب تشــکر و تقدیــر خــود را از صنــدوق جمعیــت ســازمان ملــل متحــد )UNFPA( در جمهــوری 
ــش  ــی ســالمندان کــه امــکان بهــره گیــری از دان ــه شــورای مل ــرم دبیرخان ــران و همــکاران محت اســلامی ای
تخصصــی و کاربــردی مرتبــط را در قالــب اجرایــی نمــودن پــروژه هــای مشــترک فراهــم ســاخته انــد، ابــراز 

مــی دارم. 

دکتر انوشیروان محسنی بندپی
معاون وزیر و ریاست سازمان بهزیستی کشور
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بخش اول
سالخوردگی جمعیت و شهرنشینی

یکــي از عللــي کــه ســالمندي بــه عنــوان یکــي از امــور مهــم در سیاســتگزاري در نظــر گرفتــه مــي 
شــود، ایــن اســت کــه هــم شــمار کلــي و هــم نســبت جمعیتــي ســالمندان در تمــام دنیــا در حــال 
افزایــش چشــمگیري مــی باشــد. هــم اکنــون بیشــترین نســبت جمعیــت ســالمند در ژاپــن بــا %30 
ــن نزدیــک  ــه ژاپ ــا نیمــه قــرن نســبت جمعیــت ســالمند در برخــي ازکشــورهاي دیگــر ب اســت. ت
خواهــد شــد، از جملــه آمریــکاي شــمالي و اروپــا، چیــن ، جمهــوري اســلامي ایــران، جمهــوري کــره 

روســیه تایلنــد و ویتنــام.
تــا ســال2050 شــمار ســالمندان از شــمار کــودکان زیــر 14 ســال بیشــتر خواهد شــد. اکثر ســالمندان 
در کشــورهاي بــا درآمــد متوســط و رو بــه پاییــن بــه ســر مــي برنــد، و درصــد آنهــا تــا 2050 بــه 80 

درصــد خواهــد رســید .
ــه 60 ســالگي، 10 درصــد و در ســوئد 91  ــراي رســیدن ب شــانس یــک کــودک 15 ســاله در آفریقــا ب
درصــد خواهــد بــود کــه بیشــتر بــه عوامــل تاثیــر گــذار بــر روي ســلامت ، آمــوزش و نــوع مشــاغل 

مرتبــط مــی باشــد. ) منبع:مصاحبــه بــا میشــل مارمــوت رئیــس کمیســیون اجتماعــی ســلامت(

پیش بینی سال 2050 برای نسبت جمعیت 60 ساله و بالاتر به تفکیک کشورها

درصد جمعیت 60 به بالا
0-9
10-19
20-24
25-29
بالاتر از 30

منبع: سازمان بهداشت جهانی، گزارش سالمندی و سلامت اکتبر 2015
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مهاجرت

امــروزه، امــر مهاجــرت یکــی از اجــزا مهــم، ســودمند و غیــر قابــل تغییرحیــات اجتماعــی و اقتصادی 
هــر کشــور و منطقــه مــی باشــد. و مهاجــران ســالمند نســبت بــه هــر زمــان دیگــری پویــا تــر، فعــال 
تــر ومســتقل تــر هســتند. بــا ایــن حــال بــه دلیــل ســرعت بــالای مهاجــرت شــهری در ســطح جهان 
در طــی چنــد دهــه گذشــته، بســیاری از کشــورها بــا ) مســئله نفــوذ فرهنــگ ســالمندی در جامعــه 
ــتگزاران  ــزان و سیاس ــه ری ــرای برنام ــی ب ــش های ــش آن ، چال ــرعت  افزای ــه س ــتند( ک ــراه هس هم
ــوه  ــورد نح ــی درم ــت عموم ــات جمعی ــادل اطلاع ــازی وتب ــت س ــرای ظرفی ــت. ب ــرده اس ــاد ک ایج
پذیــرش آن فرهنگ هــای جدیــد مهاجــر، بعضــا محدودیــت هــا و رویکردهــای منفــی ایجــاد شــده . 
و ارائــه خدمــات مراقبتــی ، فرهنگــی و ســلامت بــرای ایــن گــروه بــا مشــکلات روبــرو شــده اســت. 
فرهنــگ بــه عنــوان یکــی از محورهای توســعه محســوب می شــود. بــرای  بهبــود زندگــی مــردم ، می بایســت 
ــد  ــع چن ــود، در جوام ــل ش ــعه دخی ــا توس ــط ب ــت های مرتب ــا وسیاس ــه ریزی ه ــگ در برنام فرهن
فرهنگــه و مهاجــرت پذیــر امــری دشــوار مــی باشــد و عــدم تبــادل دانــش و اطلاعــات بیــن فرهنــگ 
ــده و  ــا ران ــیه ه ــه حاش ــت هــای مهاجــر  ب ــارکت ، اقلی ــرش و مش ــه جــای پذی هــا ســبب شــده ب
منــزوی شــوند، بــا توجــه بــه اینکــه حــدود 17 درصــد مهاجرتهــا در افــراد بــالای 60 ســال صــورت 
ــه راهکارهــای درک متقابــل و پذیــرش بیــن فرهنگــی در افــراد جامعــه  ــزوم توجــه ب مــی گیــرد، ل

بیــش از پیــش مطــرح مــی باشــد. 

www.our-day.org :منبع



ی ر فو د  حا لــش  چا و  د با   مــا 
رودر رو هستیم :

هوایـــی  و  آب  تغییـــر  و  فقـــر   
بان کی مون دبیر کل سازمان ملل

ــی از  ــی یکـ ــرات آب و هوایـ تغییـ
ـــش روی  ـــای پی ـــش ه ـــن چال حادتری

ــت . ــریت اسـ بشـ

HSEعبدالله بن حمد ال اتیه

پویائی جمعیتی:
رشد جمعیت ، سالمندی
مهاجرت و شهرنشینی

ــه  ــکل رو ب ــه ش ــی  ب ــت اجتماع حمای
ــی  ــزار اساس ــک اب ــوان ی ــدی بعن تزای

ــت . ــده اس ــناخته ش ــر ش ــش فق کاه

OECD 

از  یکــی  رشــد  بــه  رو  عدالتــی  بــی 
بزرگتریــن چالــش هــای اجتماعــی ، 
اقتصــادی و سیاســی عصــر حاضر اســت.  

Economist  -  مجله

منابع آبی تحت فشار بسیار شدیدی 
هستند.  

 کمال علی محمد وزیر سودانی

بهترین تجارت امروزه کاشت 
مقدار کافی مواد غذایی سازمان 

کشور آمریکا  است
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افــرادی از تمامــی گــروه هــای ســنی بــا هــر درجــه توانمنــدی، در مرکــز توســعه پایــدار قــرار دارنــد. 
بــه همیــن دلیــل تاثیــرات و نتایــج پویائــی جمعیــت و ســالمندی جمعیــت در ســطح جهانــی بایــد در 

تعییــن اهــداف و مقاصــد ، بعنــوان یــک عامــل در نظــر گرفتــه شــود.
  اهــداف SDG مــی بایســت نشــان دهنــده  واقعیــت جهــان بــه همانگونــه ای باشــد کــه مــا درک 
مــی کنیــم. در زمانــی کــه تغییــرات عمــده جمعیتــی در حــال رخــداد اســت، چارچــوب برنامــه هــای 

ســال هــای بعــد از 2015 در حــال تدویــن مــی باشــد.
فرصــت هــا و تهدیدهــا ی حاصــل از افزایــش طــول عمرتاثیــرات عمــده ای بــرای گــروه انبــوه جوانــان 
فعلــی کــه تــا پایــان ســال 2030 بزرگتریــن گــروه انبــوه ســالمندان را تشــکیل مــی دهنــد، خواهــد 

داشت.
ــت، و  ــاز اس ــل نی ــایر عوام ــیت و س ــن،  جنس ــک س ــه تفکی ــده ب ــدی ش ــیم بن ــای تقس ــه داده ه ب
بایــد اســتفاده بهتــری از داده هــای موجــود و توجــه بــه پــر کــردن شــکاف هــای اطلاعاتــی، داشــته 
ــی  ــد و م ــترده ان ــنی، گس ــل س ــا عوام ــط ب ــات مرتب ــرات و تبعیض ــل از تحقی ــرات حاص ــیم. اث باش

ــرار گیــرد. بایســت مــورد توجــه سیاســت گــزاران ق
مــی بایســت بــا یــک تعهــد سیاســی تمامــی اهــداف و مقاصــد بعــد ازســال 2015 تثبیــت یافتــه و 
اطمینــان حاصــل شــود تــا تمامــی مــردم در طــول عمــر خــود بتواننــد از آنهــا بهــره منــد شــوند.

» هیچکــس جــا نمــی مانــد« یعنــی هیــچ هــدف و مقصــدی تحقــق نمی یابــد مگــر نشــان داده شــود 

کــه همــه گــروه هــا در تمــام طــول عمــر، از آن بهــره می برنــد.

پویایی جمعیت
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  بیماري ها

ــوط  ــلامتي ، مرب ــرروي س ــا ب ــواع بیماري ه ــی از ان ــترین بارناش ــورها بیش ــن کش ــي در فقیرتری حت

ــه بیمــاري هــاي غیرواگیــر مــي باشــند، بیماری هــای قلبــی عروقــی وبیماری هــای مزمــن ریــوی  ب

ــی  ــتند، در حال ــردار هس ــای غیرواگی ــن  بیماری ه ــر در بی ــرگ و می ــب م ــل موج ــایع ترین عوام ش

کــه بیشــترین علــل منجــر بــه ناتوانــی مربــوط بــه نواقــص بینایــی، عقلــی ، شــنوایی وآرتــروز بــوده 

اســت . 
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و  مدنـي  مشـارکت 
تـداوم   - اشـتغال 
یادگیـري - توسـعه 

فعالیـت و 

 منزلــت و مشــارکت 
ــي ــور اجتماع در ام

حمایـت اجتماعـي و 
 - سـلامت  خدمـات 
تر و  زندگي طولانـي 

سـالمتر و  فعالتر 

بـاز  هـاي  محیـط 
عمومـي  اماکـن  و 
به  سـاختار و توجـه 

عـي جتما ا محیط 

فـرد  نقـل:  و  حمـل 
در هـر زمـان بـه هر 
مکانـي بتواند برسـد

ــکن: فرد در منزل  مس
ــد  ــه خــود بمان و محل
بــا خاطــري آســوده و 

احســاس امنیــت

 مشارکت اجتماعي

ارتباطات و 
اطلاعات

7

WHO محورهای اصلی محیط دوستدار سالمند بر اساس گزارش
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مناسب سازی شده: وجود میله های حفاظتیمناسب سازی نشده

مناسب سازی شده: وجود میله های حفاظتی
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حمل و نقل

ــن  ــش تعی ــلامتي نق ــي و س ــات اجتماع ــه خدم ــي ب ــارکت و دسترس ــزان مش ــل روي می ــل و نق حم
ــده دارد. کنن

روشــنایي جــاده هــا، علائــم- پارکینــگ، قوائــد جا گــذاري وســائل، مخصــوص معلولیــن - پاکســازي 
بــرف - نقــل و انتقــال عمومــي - هزینــه هــا و در دســترس بــودن.

وسائط نقلیه دوستدار سالمند:
وســائط نقلیــه مــي بایســت در مــکان هــاي قابــل دسترســی بــا کــف پایین تــر و قابــل ســوار شــدن، 

صندلــي هــاي پهــن وبلنــد بــا علائــم مشــخص و قابــل شناســایي  بــا ذکــر مبــدا و مقصــد باشــد.

مناسب سازی پیاده روها ومعابر



ــای در  ــانی وتابلوه ــاع رس ــر و اط ــازی معاب ــب س مناس
ــترس دس

مناسب سازی شده: مخصوص نابینایان
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مناسب سازی شده: وجود میله های حفاظتی

مناسب سازی نشده

مناسب سازی شده: میله های حفاظتی در اماکن عمومی



محیط هاي باز و اماکن عمومي

در یــک شــهر دوســتدار ســالمند ، هــم جامعــه و هــم کســبه ســاختارهاي خــود را مناســب ســازي و 
در دســترس ســالمندان قــرار مــي دهنــد.

 تاثیــر محیــط هــای بــاز و اماکــن عمومــی روي تحــرک ، اســتقلال و کیفیــت زندگــي افــراد ســالمند 
و مرتبــط بــا توانایــي مســن شــدن در منــزل و محیــط مــي باشــد.

 هواي پاک پیاده رو ها ومعابر.	 
 پاکسازي برف ویخ معابر اصلي خیاباني .	 
 روشنایي به ویژه در پیچ مکانهاي استراحت در فواصل کافي. 	 
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مناسب سازی نشده است

مناسب سازی شده است



تأمین مسکن 

ارتبــاط میــان خانــه ســازي مناســب و دسترســي بــه خدمــات اجتماعــي و محلــه اي مســتقیما روي 
اســتقلال و کیفیــت زندگــي افــراد مســن اثــر مــي گــذارد در اســترالیا ورودي خانــه هــاي ســالمندي 
شــبیه هتــل طراحــي مــي شــود کــه در فــرد روحیــه اســتراحت و آرامــش ایجــاد کنــد. در حالیکــه
در بســیاري کشــورها طراحــي ایــن خانــه کامــلا شــبیه بــه محیــط هــاي بیمارســتاني مــي باشــد و 

شــخص را بــه یــاد بیمــاري و ســختي مــي انــدازد.

توانمندسازی برای داشتن کیفیت زندگی و سبک زندگی با کیفیت
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خانه سالمندان استرالیا

خانه سالمندان سنگاپور



امــروزه بســیاري ابتــکارات در معمــاري و طراحــي داخلــي در جهــت گــرم و دنــج 
کــردن اماکــن نگهــداري و اســکان ســالمندان و شــهرک هــا و مجتمــع هــاي ویــژه 

آنــان مــي باشــد.
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 نمونــه: کار گــروه هــاي محلــه اي بــراي افــراد علاقمنــد بــه کارهــاي فنــي / تعمیراتــي 
درون منــزل.

مشارکت اجتماعي

بایــد بــه افــراد مســن ایــن امــکان داده شــود کــه توانمنــدي خــود را بــکار برنــد. از احتــرام و منزلــت 
برخــوردار و حمایــت اجتماعــي را درک کننــد مانند:

	  برگزاري مراسم ویژه براي همه سنین.
	  فعالیتهاي قابل انجام و مقرون به صرفه.

	  فعالیت هاي مثبت در بعد رسانه اي.
	  حمل و نقل مقرون به صرفه.



نی
شی

هرن
 ش

ت و
عی

جم
ی 

دگ
ور

لخ
سا

14

منزلت مشارکت در امور اجتماعي

منزلــت مشــارکت در امــور اجتماعــي، یعنــي تغییــر دادن نگــرش هــا و هنجارهــاي اجتماعــي ، اصــلاح 
شــکاف بیــن نســل هــا و امتنــاع و دوري از افــراد مســن از طریــق :

 توجه کردن و احترام بیشتر.	 
 فعالیت هاي محله و مدرسه با تجمیع نسل ها.	 
 مشاوره ، مشارکت دهي و شناسایي پتانسیل ها و نقاط قوت افراد مسن.	 

مشارکت مدني و اشتغال

مشــارکت مدنــی و اشــتغال گزینــه هــای انتخابــی هســتند برای ســالمندان تــا بتواننــد در جوامعشــان 

بصــورت داوطلبانــه یــا بــا دریافــت دســتمزد مشــارکت  داشــته  باشــند. و بدیــن صــورت در رونــد 

ــوند. ــر ش ــا درگی ــت گذاری ه سیاس

 انتخاب ها 	 

 شناسایي پتانسیل ها	 

 یارانه و مستمري ویژه	 

 آموزش سالمندان	 

 روش های حمایتی براي افراد داراي نیاز خاص	 

 معرفي و حمایت	 

در خصوص اشتغال، طیف وسیعي از  گزینه ها وجود دارد:

 امکانات یادگیري فنون ومهارت هاي جدید براي سنین مختلف .	 

 تشویق کارفرمایان براي بکار گیري افراد با تجربه و پا به سن.	 



اطلاع رســاني به ســالمندان در خصوص شــغل های پاره وقت، تمام وقت و داوطلبانه 
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ــالمندان اشتغال س
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ارتباطات و اطاعات

ــر  ــا در نظ ــن، ب ــراد مس ــراي اف ــب، ب ــي مناس ــا دسترس ــروري ب ــات ض ــورداري از اطلاع ــکان برخ ام
ــوع: ــع متن ــا و مناب گرفتــن ظرفیــت ه

 اطلاعات موثق 	 
 بانک اطلاعات مرکزي 	 
 دسترسي به خدمات پاسخگوي تلفني	 
 تسهیل دسترسي به اطلاعات 	 
 کمک به استفاده از فناوري 	 
 نحوه ارائه اطلاعات	 
 دائمي و موثق باشد	 
 در محــل هایــي کــه در دســترس ســالمندان  ومنــازل آنهــا یــا محلــه هایــي کــه امــور روزانــه 	 

خــود را انجــام مــي دهنــد ارائــه گــردد.
ــا مراجعــه، چــه پرســش 	  ــه انــزوا هســتند از طریــق افــراد داوطلــب چــه ب  بــه افرادي کــه رو ب

تلفنــي،  اطــلاع رســاني مــي شــود.
 از لغات و نمادهاي ساده و قابل تفهیم براي ارتباط استفاده شود.	 
 خطــوط  تلفــن گویــا ، بــا گفتــار  واضــح و شــمرده پیــام داده و امــکان تکــرار پخــش پیــام  بــراي 	 

ــته باشد. ــنوده را داش ش
 نوشته هاي دستگاه هاي بانک، صندوق پستي و نظایر آن همیشه نور پردازي و روشن با نوشته هاي 	 

درشت و خوانا و دردسترس افراد با قدهاي مختلف باشد.



حمایت اجتماعي و خدمات سامت

 هدف اصلي از حمایت اجتماعي و خدمات سلامت، حفظ سلامت و استقلال در اجتماع از طریق دریافت 
مراقبت هایي با کیفیت ، متناسب و در دسترس مي باشد.

نتیجه نهایي  اجرایی شدن کل محورهای بالا، می بایست در جهت بهتر شدن تناسب بین افراد مسن تر 
ومحیط اطرافشان باشد.

دیدگاه فدراسیون بین المللي سالمندان

ــتگذاري  ــاي سیاس ــش ه ــر و بخ ــراد ماه ــن، اف ــبکه متخصصی ــن ش ــاط بی ــراري ارتب ــه برق در نتیج
مرتبــط بــا ســالمندان، بــه جهانــي دســت خواهیــم یافــت، کــه ســالمندان ســالم در آن بــرای حقــوق 

و نســبت بــه تصمیماتشــان مــورد احتــرام و حمایــت قــرار گیرنــد.
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ایجاد
 اراده عمومي

سیاست هاي
 پیشرو دولتی

بکار گیريتامین منابع
 ابزار سنجش

در گیر نمودن و 
انجام بخش هاي 

مختلف

ارائه رهنمودهایي براي ایجاد ثبات در برنامه

جنبه هاي ایجاد ثبات در برنامه کدام است؟
• برقراري شراکت ها : شرکت هایي که پایا بوده و ثمر بخش باشند.

ــاي  ــت ه ــودن فعالی ــل نم ــود در دخی ــاي موج ــازمان ه ــویق س ــود: تش ــاي موج ــازمان ه • س
ــان ــي و ماموریتش ــداف اصل ــالمند در اه ــتدار س دوس

• داده هــا و ارزش یابــي: تولیــد داده هــاي و تحلیــل و ارزش یابــي بــراي مســتند نمــودن فوائــد 
فعالیــت هــاي دوســتدار ســالمند 

• درگیــر شــدن در برنامــه ریــزي و اجــرا : در گیــر نمــودن طیفــي از مخاطبیــن و ســاختارها 
در برنامــه ریــزي و اجــرا

• حمایت مالي و غیر مالي : تدارک دیدن منابع حمایت  مالي و غیر مالي بلند مدت.

اصول اصلي براي برقراري ثبات

1 - رهبــري : هدایــت و ســازماندهي رهبــري بــه شــکلي کــه تمامــي بخــش هــاي اجتمــاع نظــرات 

خــود را بیــان کننــد.

2- برنامــه هــا ، ســاختارها و طــرح هــاي موجــود : بهتــر اســت فعالیــت هــاي محیــط دوســتار 

ســالمند در قالــب ســاختارها ، برنامــه هــا و طــرح هــاي موجــود، جــاري، پیــاده و ادغــام شــود.

3- اثر بخشی ونتایج : توضیح و تشریح نتایج اصلي فعالیتهاي دوستدار سالمند.

رهنمودهایی برای اصول ثبات    دهی فعالیت های  دوستدارسالمند 

بخش دوم



ایجاد  اراده  عمومي

ــه ایــن ســوال پاســخ  •  شناســایي و ایجــاد نمــود هــای اراده نهفتــه در اقشــار مــردم : ب
دهیــد چــه چیــزي باعــث مــي شــود اجتمــاع مــن: 

•  بیشتر دوستدار سالمند شود؟
•  تســهیل تعهــد اعضــا اجتمــاع: نیــاز به جلــب توجــه تعهــد و اراده افــراد بــراي تــداوم فعالیــت هاي 

دوســتدار ســالمند در طــول زمــان.
•  برخورد و رفع تصورات غلط در خصوص سالمندي و سالمندان.

•  نتایج زود هنگام برنامه را نشان داده و مستند کنید.
•  فعالیت هاي خود را با دیگران همسان و هماهنگ کنید.

سالمندان درشهرها :  مردم وسیستمهای محیطی
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خود فرد

دوستان / فامیل

خدمات مردمی داوطلبانه

خدمات عمومی

بخش خدمات خصوصی 

عال پیشگیری ومداخله
ی ف

ند
الم

 س

 مراقبت ودرمان

 توانمندسازی وبرقراری
 ارتباط با شهروند
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شراکت بهره گیر از تجارب این دو بخش سبب دستیابي 
بهتربه اهداف مورد نظر براي گروه مخاطب با صرف بهتر 

منابع و تعیین محدودیت ها یا روش ها خواهد شد.

در گیر نمودن و انسجام بخش هاي مختلف

	    ارتباط با طیف وسیعی از ساختارها .
	    درگیــر ســاختن ســاختارهای )ســازمان هــای( منطقــه ای کــه بــر روی محیــط دوســتدار ســالمند 

برنامــه ریــزی مــی نماینــد.
	    درگیر ساختن سیاست گزاران در راستای :

        اتخاذ تصمیمات بهتر
        حمایت از سالمند شدن در محیط هاي دوستدار سالمند و ایجاد تغییر در این راه

	    فعالیت هاي دوستدار سالمند را در ساختار ها  و برنامه هاي جا افتاده ادغام کنید.

بکار گیری ابزار سنجش

ــه نتایــج کار در جامعــه بــکار بریــد تــا مشــخص شــود چــرا  ــراي ارائ داده هــاي قابــل ســنجش را ب
نیــاز بــه فعالیــت هــاي دوســتدار ســالمند وجــود دارد. میــزان اثــر بخشــي فعالیــت هــاي دوســتدار 

ســالمند را بســنجید.

شراکت بین بخش هاي دولتي و غیر دولتي 

	   حد اکثر رساندن اثر بخشي و  نوآوری 
	   مجراي خوب براي خدمت رسانی

	   ارائه سرمایه برای برنامه ها و پروژه ها



مراحل یک پروژه دوستدار سالمند با دیدگاه مشارکتي
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مرحله اول: تشخیص

در سه محور مختلف، داده ها گرد آوري شده : محیط - خدمات - نیاز ها 
محیط را با مطالعات مقطعي توپوگرافي ارزیابي نمودیم.

ــا شــرح خدمــات اجرایــي دولتــي / غیــر دولتــي کــه از ســاختارهاي موجــود کســب   خدمــات را ب
ــود گرفتیــم.  شــده ب

براي نیازها از روش هاي نیاز سنجي از جمله بحث  متمرکز گروهی استفاده می کنیم. 
روش انجام این مراحل در یک برنامه 2 روزه آموزش داده می شود.
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مرحله تشخیص

تحلیل محیطی

آموزش

خدمات نیازهانیازها

تحلیل فوری/
توپو گرافی

اجرای اولیه

انسجام

کمیته هدایت کنندهنقاط قوت / نقاط ضعف

تحلیل سازمانی ابزار

محدودیت ها

شبکه

گروه های متمرکز

ارزیابی /
 گزارش مناسب سازی



مرحله دوم: برنامه ریزی عملیاتی

ــی مــی باشــد ، اجتماعــات محلــی فرصتــی  ــزی عملیات ــه دوم کــه برنامــه ری در مرحل
درخواســت کردنــد تــا درایــن فرصــت اعتبــار واهمیــت راههــای عملیاتــی مختلــف را با 

همــکاری اعضــا اجتمــاع محلــی وذی نفعــان محلــی، بررســی نماینــد .
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مرحله اجرا

آموزش

اهداف

پروژه ها

فعالیت ها

اقدامات

شاخص ها ابزار

نتایج مورد انتظارآموزش خاص

رویکرد
مشارکت جویانه

انسجام

اجرای برنامه عملیاتی

گرد آوری اطلاعات

 داده های پروژه های اجرایی• 

 گروه های متمرکز• 

 کتاب های گزارشات• 

 ویزیت در محل اجرا• 

 پرسشنامه • 

 مصاحبه ها• 

 نقشه شبکه ها• 
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مرحله سوم: اجرا

در مرحلــه ســوم کــه مرحلــه اجــرا  مــی باشــد، برخــی جنبــه هــای اجرایــی ،حتــی قبــل از شــروع 
برنامــه عملیاتــی بــه جریــان افتــاده اســت. از آنجــا کــه همــه اجتماعــات علاقــه بــه ایجــاد تغییــر 
داشــتند، همیشــه ارزیابــی برمبنــای شــاخص هــای محکــم انجــام مــی شــد. هــدف مــا ایــن بــوده 
کــه یکســری شــاخص ثابــت بــرای بکارگیــری در مناطــق مختلــف اجــرا ، طراحــی شــود ، امــا از آنجــا 
کــه درهــر محلــه ای پــروژه متفاوتــی انجــام مــی شــده ، هــر قســمت مــی بایســت شــاخص هــای 
مخصــوص بــه خــود را تعریــف مــی کــرد. مــا اعضــا کمیتــه اجــرا را بــه گونــه ای آمــوزش دادیــم کــه 
درانتخــاب شــاخص هــا ، انعطــاف پذیــر باشــند. گــروه پژوهــش در کنــار اجتمــاع نقــش مهمــی در 

هدایــت مســیر کار و عــدم انحــراف از اهــداف ، ایفــا مــی نمــوده اســت .

تأمین منابع
هدف اصلي شکل دهي و همسو نمودن منابع اجتماعي ، اقتصادي و محیطي در جهت دستیابي به سطح 

بالاتري از سلامت ، توانمندي و آزادي  براي افراد سالمند مي باشد.

	 یک سازمان حمایت کننده جهت پشتیباني از اقدامات دوستدار سالمند تعیین کنید.

	 براي انجام اقدامات آزمایشی و ارائه نتایج از منابع متنوع استفاده شود.

	 براي تداوم اجراي برنامه ها در مراحل تثبیت و تامین منابع طولاني مدت در نظر گرفته شود.



سرمایه گزاري و مشارکت دهی افراد در برونده اجتماعي

مدل پرداخت در ازاي موفقیت
در ایــن مــدل ابتــدا دولــت مشــکلي را تعییــن مــي نمایــد ســپس بــراي حــل آن دو گــروه را پیــدا 

میکنــد یکــي ســرمایه گــزاران کــه منابع 
را تامیــن کننــد و دیگــر خدمــت رســان 
غیــر انتفاعــي کــه بــراي انجــام کار قــرار 
ــدات  ــذار تعه ــدد، ســرمایه گ ــي بن داد م
مالــي را انجــام و پــروژه اجتماعــي را 

هدایــت مــي کنــد.
بایدبرونــده خدمــات  پــروژه،  نتایــج 
ــاي  ــروه ه ــراي گ ــد ب ــي را بای اجتماع
بهبــود   ) ســالمندان  مثــل   ( خــاص 
ــه  ــردن هزین ــم ک ــن ک ــند در عی بخش
هــاي پرداخــت شــده توســط دولــت ، در 
صــورت در گیــر شــدن مســتقیم در اجــرا 
ســرمایه گــزاران بخــش خصوصــی تمــام 
ــی  ــل م ــلات را تقب ــای مداخ ــه ه هزین
کننــد و تنهــا در صورتــی از ســوی دولــت 
هزینــه هــا مجــدد بــه آنهــا بــاز گردانــده 
خواهــد شــد، کــه نتایــج اجتماعــی 
ــتاندارد/ ــنجش اس ــای س ــروژه برمبن پ

ــه  ــود یافت ــق بهب ــورد تواف ــهای م مقیاس
ــد . باش

ــتاوردها  ــج دس ــه نتای ــن ک ــس از ای پ
بــراي هــدف ، طبــق نظــر  یــک ارزیــاب  
ــاي  ــه ه ــي از هزین ــد، بخش ــد ش تایی

ــه ســرمایه گــذار پرداخــت خواهــد شــد،که باعــث انگیــزه  صرفــه جویــي شــده در وجــه دولتــي ب
ــد. ــی باش ــزاران م ــرمایه گ ــرای س ب

سرمایه گزاران

برای تامین منابع

خدمات

غیر انتفاعی

نتایج

ارزیابی کننده
موفقیت را تایید

 می کند 
آزاد سازی منافع را 

اجازه می دهد

    قوای حد واسط 

بکار می گیرد     می یابد

دولت یک مشکل 

را شناسایی میکند
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سیاست های پیشرو دولتي در بخش محیط دوستدار سالمند

	  اهــداف و راهبردهــاي دوســتدار ســالمند بایــد در متــن برنامــه هــاي شــهرداري  و منطقــه اي 

گنجانــده شــود.

	  بــا همــکاري شــهرداري هــا و مناطــق شــهري و دولــت هــاي محلــي  سیاســت پیشــرو  اتخــاذ 

شــود کــه نتایــج آن، مناطــق و محــلات را دوســتدار ســالمند نمایــد..

مراحل تقبل سیاسی یک پروژه اجتماعی

تایید سیاسي

                                             مشارکت تجاري بهتر

                                                                               مشارکت اجتماعي / محلي بهتر

                                                                                                                                                                                پیام رساني موثر
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استفاده از ساختارهای مشترک در جهت راهبردهای اجتماعی 
محلی



نمونه اقدامات بین المللي

چه عواملی سبب موفقیت شهر دوستدار سالمندان مي گردد؟
	  وجود تثبیت در برنامه هاي دوستدار سالمند.

	    وجود نمونه هاي عملي در شهر براي توصیف مفهوم دوستدار سالمند شدن.
	    نو آوري و خلاقیت در راستاي دوستدار سالمند شدن.

	    برنامه هاي تجاري و کسب و کار مناسب سازي شده با سالمند.
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چاپ شعارهاي شاد مرتبط با سالمندان روي تي شرت مثل:
 آدم هاي مسن چیزهاي با حالي بلد هستند.

بخش سوم



وقتي به محیط دوستدار سالمند فکر مي کنیم باید عمیق تر از 

یک تابلوي راهنما براي سالمند فکر  کنیم.

در شـهر Brighton یـک ردیـف کامـل نیمکت رو به فروشـگاه هاي خیابان نصب شـده اسـت کـه در روز، 

بـراي آفتاب گرفتن مناسـب می باشـد نصـب همین نیمکـت ها بعـد از مدتي فـروش تمام فروشـگاه هاي 

روبـرو را بالا برده اسـت .
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برخی تغییرات مناسب سازی در ژنو و نیویورک

 تغییرات مناسب سازي در خیابان ها از جمله افزایش معابر، عبور از خیابان و پهن تر نمودن این معابر با افزایش 
روشنایي خیابان ، افزایش سنگ فرش ها و غیره ......

لي
مل

ن ال
 بی

ت
اما

قد
ه ا

مون
ن

30



استفاده از ساختارهای مشترک در جهت راهبردهای اجتماعی

تأمیــن وســائل حمــل ونقــل راحــت تــر بــراي ســالمندان مثــل خــودرو ، واگــن مخصــوص ، برگــه تخفیف 
در کرایــه تاکســي و بلیــط اتوبــوس  و امکانــات ورزشــی ، تفریحــی.
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مناسب سازی معابر چهارراه ها

کشــور ژاپــن : در مناطــق بــرف گیــر زیــر پیــاده روهــا رادیاتــور گرمازاجایگــذاری شــده اســت  کــه 
در بــرف ســنگین معابرکامــلا عــاري از بــرف و یــخ مــی باشــد ، در مقایســه هزینــه هــا، هزینــه نصــب 
و روشــن نمــودن ایــن رادیاتورهــا بســیار بــه صرفــه تــر از هزینــه بــرف روبــي دائمــي در طــول فصــل 

ســرما مــی باشــد .
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در اســترالیا  پــارک هــاي مخصوص 

ــفنجي و  ــف اس ــا ک ــالمندان ب س

ــي  ــي و نرمش ــوازم ورزش داراي ل

ــت. ــایع اس ش



در مناطق مسکونی
ــا  ــکا ب ــدای آمری ــت  فلوری  درایال
ایجــاد میادیــن ســبز کوچــک 
از ســرعت خودروهــا در تقاطــع 
ــات در مناطق  جلوگیــری و از تصادف
ــود. ــی ش ــگیری م ــکونی پیش مس

در دانمارک
 دوچرخــه هایــی دارای بخــش 
مســافر در جلــو بــرای بــه گــردش 
و  طراحــی  ســالمندان  بــردن 

ــود. ــی ش ــتفاده م اس
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در هنگ کنگ
 خــودرو وانــت بار، بــا درب کشــوئی 
و امــکان ســوار و پیــاده شــدن 
راحــت بــرای ســالمندان بــرای 
ــی در  ــورت تاکس ــل بص ــل و نق حم

ــت. ــده اس ــه ش ــر گرفت نظ



در کانادا و استرالیا در پارک ها ورزش های گروهی مخصوص سالمندان با 

برنامه منظم انجام می گیرد.
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همچنیـن اقـدام دیگـر در نیویـورک، اختصـاص سـاعت مخصـوص شـنای 

سـالمندان در اسـتخرهای عمومـی بوده،کـه خود سـبب می شـود بسـیاری 

سـالمندان بـه ورزش شـنا تشـویق و محلـق گردند.

مشاغل مهم مرتبط با سالمندان

	   داروخانه ها
	   مسئولین عمران محلات

	   وکلا 
	   معماران و طراحان داخلی منازل

	   کتاب دارها
	   موسسات فرهنگی
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خدمات به سالمندان

راهنمایي هایي براي کسب و کارهاي دوستدار سالمند

گــروه مشــتریان بــالاي 50 ســال،  دارای تنــوع  ســلیقه هســتند ، و 50% کل هزینه هــای خریــد توســط 
آنهــا پرداخــت مــی شــود.

  افراد سالمند:
	  مشتري مدار و وفادار به یک کاسب خاص هستند.

	  برنامه های کسب وکار دوستدار سالمند یکسري برنامه  آموزشي را شامل مي شود که به مشاغل یاد 
می دهند چگونه مشتریان مسن تر را جذب کنند، اینکار مجموعه اي از جلسات آموزشي، بروشور و 

کتابچه، راهنماي پاسخگوي تلفني و بانک اطلاعاتي کسبه دوستدار سالمند را شامل مي شود.
	  وجود نمونه هاي عملي در شهر براي توصیف دوستدار سالمند.

	  نو آوري و خلاقیت در راستاي دوستدار سالمند شدن.
	  برنامه هاي تجاري و کسب و کار مناسب سازي شده با سالمند.

چند واقعیت آماري در نیویورک

	  در سال 2010 سالمندان 1 تریلیون دلار بیش از جوانان خرید کرده اند .
	  در هرسال پدر و مادر بزرگ ها 27/5 میلیون دلار براي نوه هاي خود خرید مي کنند.
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نکاتي براي دوستدار سالمند نمودن محیط کسب و کار

سر وصدا
 از یک سو کاهش شنوایي از مهمترین مشکلات سالمندان مي باشد. و از سوي دیگر شکایت از سر و صدا 

در محیط هاي کار و رستورانها بسیار شایع است .
 نکات قابل توجه :

	  صداي موسیقي بلند و کوبنده در محیط، مشتریان سالمند را فراري مي دهد.
	  همیشه موسیقي هاي سنتي و ملایم را در مجموعه خود بگذارید. 

	  موسیقي پس زمینه همیشه براي سالمند به صورت سر وصداي پس زمینه شنیده
 مي شود.

	  همیشه ساعاتي را بدون موسیقي داشته باشید.

شکل ارائه خدمات:
	  مواد غذایي،  محصولات وخدماتي که مناسب سالمندان است را ارائه دهید.

	  براي سالمندان فروش ویژه / تخفیف در نظر بگیرید.
	  سیستم تحویل در محل / منزل را تقویت کنید.

 در پاسخگویي احترام آمیز رفتار شود.
	  خدماتي براي سالمندان نظیر دادن آب آشامیدني مجاني / استفاده از توالت و غیره در نظر بگیرید.

	  روي تابلو هاي اطلاع رساني یا کارت هاي تبلیغاتي یا وب سایت از فونت درشت استفاده کنید.
	  در فعالیت هاي محله نقش بیشتري داشته باشید.

امکانات فیزیکي 
	  داشتن مکاني براي نشستن و استراحت مشتریان.

	  اجازه استفاده از دستشویي .
	  روشنایي کافي در ورودی و مسیرهاي داخل مکان ها.

	  عدم نصب درب هاي سنگین و یا بکار گیري درب هاي اتوماتیک.
	  توجه به ایمني پله ها .

	  قراردادن کالاها در طبقات قابل دسترسی و ارائه خدمات براي تحویل کالا.
	  تعدیل صداي موسیقي.

	  پیاده روي جلوي مکان عاري از گرد و خاک ، برگ و آشغال و برف و ... باشد.
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مشخصات برنامه هاي فرهنگي دوستدار سالمند

بعنوان مثال مسقف و نیمکت دار نمودن ایستگاه هاي اتوبوس با امکان اجاره 
تبلیغات شرکت هاي خصوصي
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ایجاد محیط دوستدار در اماکن عمومی 

در شــهر نیویــورک بــا هماهنگــي بیــن شــهرداري، معاونــت  ســلامت وکانــون هاي ســالمندي، 
برنامــه هــاي فرهنگــی بــرای ســالمندان بــا مشــخصات ذیــل راه اندازي شــده اســت: 

	  نوع برنامه مطابق سلائق و علائق سالمندی باشد.
	  حمل و نقل:در دسترس بودن وسایط نقلیه .

	  زمان بندي برنامه ها: قبل از تاریک شدن شخص بتواند به خانه برگردند.
	  به صرفه بودن: با درآمد فرد هماهنگ باشد.

	  مشخصات فیزیکي محل:وجود صندلی های متعدد  نزدیک به دستشویی.
  اطلاع رساني: آیا تنها ابزار اطلاع رسانی اینترنت است؟

	  مشــارکت اجتماعــي: آیــا محیــط بــراي دوســتیابي مناســب اســت، و بــه تعامــلات اجتماعي 
ــد ختــم مي شــود؟ جدی

ــه امنیــت و تســهیل عبــور از تقاطــع هــا بــراي ســالمندان  	  یکــي از نــکات مهــم توجــه ب
ــور  ــت عب ــه فرص ــه صورتیک ــی ب ــای راهنمای ــان چراغ ه ــم زم ــه تنظی ــد. از جمل ــي باش م

ــد. ــالمندان باش ــرای س ــی ب کاف



	  در کنــار ایجــاد وســائط نقلیــه ویــژه ســالمندان، در برخــي کشــورها تخفیــف ویــژه بــراي 
بهــره بــرداري از وســائط نقلیــه عمومــي در نظــر گرفتــه انــد . از جملــه برنامــه هــاي دوســتدار 

ســالمند عبارتنــد از :
	  ایجاد ساعات ویژه بهره برداري سالمندان) در اماکن ورزشي، استخر....(

	  افزایش دادن تعداد صندلي براي نشستن در اماکن کسب.
	  ارتقا سرویس تحویل در منزل براي خدمات خشکشوئي و نظایر آن.

ــن  ــا واگ ــاي ب ــل خودروه ــالمندان مث ــراي س ــر ب ــت ت ــل راح ــل ونق ــائل حم ــن وس 	  تامی
ــوس . ــط اتوب ــي و بلی ــه تاکس ــف در کرای ــه تخفی ــوص برگ مخص

کسب کار محلي 
دوستدار سالمند 

مي شوند

ارتقا بهروزي کلیه 
سنین و افزایش 

ظرفیت ها

مشتریان سالمندتر 
حق انتخاب و استقال 

بیشتری دارند

ایجاد یک اجتماع 
قویترو مشارکت دهي 

بیشتر سالمندان

تجربه مثبت براي 
تمام مشتریان

چرخه بازگشت منفعت به اجتماع
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چرخه بازگشت منفعت به اجتماع

سود دهي عمومي

توجه به تغییرات دموگرافیک جمعیت
ایجاد اجتماع مشارکت ده 

افزایش مشارکت سالمندان در کسب وکار محلي
موفقیت کسب و کار براي خدمت به تمام ابعاد اجتماع و 

دسترسي عادلانه به خدمات

جذب سالمنداني که براي خود و خانواده خرید مي کنند
تاثیر مثبت روی نتایج نهایی 
منافع شغلي و شناسایي مشاغل 

ارتقاء روابط محلي و منافع  و مسئولیت اجتماعي

دسترسي آسان به منابع و خدمات 
بهبود تجربه مشتري و کیفیت زندگي

ارتقاء حق انتخاب و استقال 
تسهیل سالمند شدن در محل زندگي شخصي

محله واجتماع

کسب و کار محلي

سالمندان
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 شایعات و خرافات قابل رد
	  اکثر سالمندان در کشورهاي توسعه یافته زندگي میکنند.

	  تمامي سالمندان یکسان هستند.
	  تمامي سالمندان به یکسان پیر مي شوند.

	  تمامی سالمندان شکننده هستند.
	  سالمندان چیزي براي ارائه و مشارکت ندارند.

	  سالمندان یک بار اقتصادي بردوش جامعه هستند.
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محیط های دوستدار سالمند برعلیه تبعیض سنی می باشد
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محیط های دوستدار سالمند برعلیه تبعیض سنی می باشد



شــبکه جهانــي شــهرها و محــات دوســتدار ســالمند  مرتبط با 
ســازمان جهاني بهداشــت 

ایــن شــبکه در ســال 2010 بــا هــدف مرتبــط نمــودن شــهرها، محــلات و ســازمان هــای 

ــروز  ــد . ام ــدازي ش ــر، راه ان ــا یکدیگ ــان ب ــالمند در جه ــتدار س ــدگاه دوس داراي دی

ــر : مشــتمل اســت ب

	  258 شهر و محله

	  12 برنامه سازمان یافته 

	  28 کشور

	  بیش از 100 میلیون نفر تحت پوشش در سطح جهاني

چالش اصلي 8 حیطه محیط هاي دوستدار سالمند این است که:

ــه نیازهــا و  ــا توجــه ب ــا ســالمندان ب ــه در چــار چــوب ســاختارهاي در تمــاس ب  چگون

اولویت هــاي آنهــا در ابعــاد فیزیکــي، عاطفــي و روانــي توجــه نمــوده و بــا چــه مراجعــي 

مــي بــا یســت جهــت مناســب ســازي محیــط مشــورت نمــود.
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مسکن: فرد در منزل و محله خود بماند
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 مشارکت اجتماعي

 منزلت و درگیر شدن درارتباطات و اطلاعات

 امور اجتماعي

 شهر دوستدار

سالمند

محیط فیزیکی

محیط اجتماعی

بخش چهارم

 (Global Network for Age -Friendly Cities and Communities)



 اهــداف راهبــردي ســالمندي و ســامت در ســازمان جهانــي 
 2016-2020 بهداشــت 

بهداشت جهانی اهداف راهبردی بشرح ذیل را برای سال 2020- 2016 مطرح می نماید:
	   تسهیل و حمایت از سالمندي با سلامت در تمامي کشورها
	   تنظیم سیستم درمانی جهت انطباق با نیاز جمعیت سالمند

	   ایجاد محیط هاي دوستدار سالمند
	   بهبود سنجش، پایش و درک نتایج

	   برقرای سیستم های مراقبت بلند مدت

WHO بر طبق گزارش جهاني

ــر در  ــج زی ــه نتای ــتیابی ب ــراي دس ــه ب ــي ک ــدي فیزیک ــي توانمن ــور اصل ــج مح پن
ســالمندان لازم هســتند:

	   رفع نیاز هاي پایه
	   یادگیري ، رشد و تصمیم گیري

	   تحرک داشتن
	   ایجاد و حفظ روابط

	   مشارکت در امور

رفع نیاز هاي پایه 

ــه  ــي ب ــا دسترس ــن ب ــاه ام ــر پن ــودن س ــم نم  فراه
امکانــات ضــروري، آرامــش و منزلــت ، تحــرک چــه بــه 

ــایل و.... ــزار/ وس ــک اب ــا کم ــا ب ــود و ی ــودي خ خ

زنــان ســالمند در معــرض خطــر بیشــتری بــرای فقــر و 
افســردگی نســبت بــه مــردان مــی باشــند.
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راهکارهاي ایجاد تحرک

رفــع موانــع، فنــاوري هــاي کمکــي، توانمنــدي در ایجــاد حرکــت، در دســترس قــرار 

دادن امکانــات حمــل و نقــل، راهکارهــاي ایجــاد تحــرک مــی باشــند.

نقش مشارکت اجتماعی

تنهایي و انزواي اجتماعی سبب کاهش سطح سلامت و کیفیت زندگي مي شود .

افزایــش مشــارکت اجتماعــي ) چــه بــا حقــوق چــه داوطلبانــه( ســبب، احســاس مفیــد 

ــن  ــرد مس ــي ف ــردد . توانای ــا مي گ ــدي ه ــاره توانمن ــایي دوب ــي وشناس ــودن، دلخوش ب

بــراي ایجــاد تــداوم ارتباطــات اجتماعــي اهمیــت بســزایي دارد..
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هدف اصلی 

ــالمندان را  ــه س ــکنی ک ــن مس  تامی
جهــت دســتیابی بــه آرامــش و امنیــت 
ــت  ــا ظرفی ــد ی ــن ، درآم ــم س علیرغ

ــد. ــد نمای ــود، توانمن موج

مقایسه سالمندی با سامت با محیط هاي دوستدار سالمند 

سالمندي با سامت

	   تعامل بین ظرفیت دروني و محیط
	   توجه به سالمندي فعال در مراحل کار

	   بــا ایــن روش برخــورد بــه ســالمندان اجــازه داده مــي شــود آنچه برایشــان ارزشــمند 
ــام دهند. ــت انج اس

محیط دوستدار سالمند

	   پنج محور براي توانمندي فیزیکي و عملکرد
	   وسیع تر از سالمندي با سلامت 

	   محورهاي عملیاتي با هم مرتبط هستند
	   ابعاد و قواعد مختلف را پوشش مي دهد.



  

نکات دوستدار سالمند که باید به آن توجه شود:

مشخصاتی که  محل را دوستدار سالمند می نماید:

  

46

ــتدار  ــط دوس ــرل محی ــاي کنت ــنامه ه ــه پرسش ــي نمون برخ
ــالمند س

محل اسکان:

آیا محل زندگي شما با نیازها و آنچه مي خواهید انجام دهید تناسب دارد؟

مشخصاتي که محل را دوستدار سالمند مي نماید: 

اگر نیازهاي شما دستخوش تغییر شود،  چه انتخابهایي براي اسکان در محله 

دارید؟

توجه به:
حمل ونقل:

 امکان رانندگي در محله شما چگونه • 
است؟

 مسیر ها، روشنایي، عائم راهنمایي• 
 پارکینگ - موقعیت ها - قوانین - • 

امکانات مناسب معلولین
برف روبي

 استرس ، مقرون بصرفگي، امکانات • 
نقلیه عمومي

 مشخصاتیکه محل را دوستدار • 
سالمند مینمایند؟

 نکاتي که براي دوستدار سالمند شدن • 
باید انجام شود
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 محیط هاي باز
امکان بیرون رفتن، پیاده روي دویدن 

یا سر زدن به دیگران چگونه است؟
 پیــاده رو ها ،معابــر، تعمیر • 

مي شود ؟ قابل استفاده است؟
 پاکسازی برف ویخ خیابانها • 

ومعابر
 خط کشی عبور عابر، روشنایی • 

دارد؟آیا پیچ ها دید کافی دارد؟
ساختمان ها

بــراي رفتــن بــه ســاختمانهاي اداري ، 
فروشــگاه هــا و ســاختمان هــاي بزرگ 

 چه وضعي حاکم است؟
 دستشویي در دسترس• 
 مکان استراحت و نشستن• 
 امنیت - روشنایي، ورودي ها• 
 خدمات در دسترس• 
 ورودی ها ، سطوح شیبدار،درب • 

ها ، پلکان ها

 نکاتی که برای دوستدار سالمند شدن محیط باید 
انجام شود.

مشخصاتي که محل را دوستدار سالمند مي نمایند:
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مشارکت اجتماعي

به چه سهولتي مي توان با جامعه محلي مشارکت نمود؟	 

آیا طیفي از فعالیت هاي اجتماعي براي تمام سنین وجود دارد؟	 

آیا شرکت در فعالیت ها و مناسبت ها مقرون بصرفه است؟	 

آیا در خصوص مناسبت ها اطاع رساني صحیح انجام مي گیرد؟	 

آیا حمل و نقل مقرون بصرفه براي رفتن به مناسبت ها صورت مي گیرد؟	 

آیا از اهالي محل نسبت  به افراد محدود به منزل، سرکشي صورت مي گیرد؟	 

ارتباط و اطاع رساني
تجربه شما براي کسب اطاعات مورد 

نیاز از محله چیست ؟
ــوص دولت و 	  ــری در خص آیا اطاعات معتب

ســازمان های محلی در دســترس می باشــد؟
 آیــا یــک بانــک اطاعاتــي بــراي معرفي 	 

خدمــات و فعالیــت هــاي در دســترس وجود 
دارد؟

 آیــا در اماکــن عمومــی مثــل کتابخانــه هــا 	 
ــود دارد؟ ــت وج ــه اینترن ــی ب دسترس

خــودکار 	  پاســخگوي  سیســتم  آیــا 
باشــد؟ مــي  فهــم  قابــل  تلفنــي 
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مشخصاتي که محیط را دوستدار سالمند مي نمایند؟

 نکاتی که برای دوستدار سالمند شدن محیط باید 
انجام شود.

ت
اش

هد
ی ب

هان
 ج

ان
زم

سا



  

آیا ارتباطات قابل درک است؟	 
آیا دسترسي و درک اطاعات راحت است؟	 
آیا براي بکاربري فناوري جدید ، مساعدت موجود است؟	 

نکاتي که براي دوستدار سالمند شدن محیط باید انجام شود :
مقبولیت اجتماعي و تکریم:

به چه شیوه هایی در اجتماع شما ،منزلت یا فقدان سالمندان نمایان می گردد؟

با سالمندان با احترام برخورد مي شود. بلی؟      خیر؟	 

فعالیت هایي عمومي و مدرسه ، 	 

نسل ها را بهم نزدیکتر 

مي کند. بلی؟      خیر؟

با سالمندان براي بهره مندي از 	 

دانش شان مشاوره میشود. بلی؟      

خیر؟

از سالمندان براي مشارکت دعوت مي 	 

شود. بلی؟      خیر؟

به مشارکت سالمندان در امور توجه 	 

و تقدیر مي شود. بلی؟      خیر؟
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مشخصاتي که محیط را دوستدار سالمند مي نمایند؟

 نکاتی که برای دوستدار سالمند شدن محیط باید 
انجام شود.
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خدمات سامتي و حمایت اجتماعي:
تجربیات شما در مواجه با خدمات مرتبط با سالمندان چگونه است ؟

در دسترس بودن خدمات سامتي تخصصي  بلی؟      خیر؟	 
در دسترس بودن تجهیزات و خدمات پزشکي0	 
در دسترس بودن حمایت ، مراقبت شخصي ، ارائه وعده غذائي	 

 و نظافت در منزل شخصي فرد
در دسترس بودن خدمات ویژه : سامت روان، غربالگري سامت، 	 

مراقبت بلند مدت
ــات از 	  ــزل سفارش ــه من ــال ب ــکان ارس ام

مغــازه و داروخانــه
وجــود اطــاع ســالمندان از برنامــه هاي 	 

ــس محلي اورژان
ــت 	  ــواده حمای ــن در خان ــراي مراقبی ب

وجــود دارد.
ــامتي 	  ــي و س ــت اجتماع ــات حمای خدم

در مکانهــاي مناســب جایگیــري  شــده 
اســت

فرصت هاي مدني و اشتغال:

کارهــاي  در  ســالمندان  دارد  امــکان  آیــا 

داوطلبانــه، امــور اجتماعــي ، فعالیــت 

هایــي  جامعــه محــور ، شــورا هــاي محلي 
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مشخصاتي که محیط را دوستدار سالمند مي نمایند؟

 نکاتی که برای دوستدار سالمند شدن محیط باید 
انجام شود.
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ــد. ــرکت کنن ــتمزد ش ــا دس ــا کار ب و ی

انتخاب هاي موجود	 

شناسایي	 

جبران خسارت	 

آموزش	 

امکانات مورد نیاز معلولین	 

داشتن نماینده در شورا ، با  کمیته ها 	 

و نظایر آن
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مشخصاتي که محیط را دوستدار سالمند مي نمایند؟

 نکاتی که برای دوستدار سالمند شدن محیط باید 
انجام شود.
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نمونه یک شهر دوستدار سالمند: ملویل، استرالیا

مشخصات استرالیا:

ــالاي 65  ــر ب ــون نف ــال 2012: 3 میلی در س
ســال

ــالاي 60  ــا ســال2050  : 6 میلیــون نفــر ب ت
ســال، 2 میلیــون نفــر بــالاي 80 ســال
)یک چهارم جمعیت سالمند خواهد شد (

سوابق کار
ملویل شهر دوستدار سالمند

 بعنــوان شــهر پایلــوت بــراي پروژه شــهرهاي 
دوســتدار ســالمند ســازمان جهاني بهداشــت 

2007-2009

	   در ســال 2009 عضــو شــبکه جهانــي شــهرها و جوامــع دوســتدار ســالمند ســازمان 
جهانــي بهداشــت شــدند.

	   در سال 2012-2010 دستورالعمل هایي براي شهر دوستدار سالمندتدوین نمودند.
	   در سال 2017-2013  دستور العمل هایي جدیدتر تدوین شد.
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مردم ،مکان ها،مشارکت 2012-2022  
)برنامه راهبردی اجتماع محور(

اسناددستورالعمل هایی برای 
سالمندان سال 2013-2017 

برنامه عملیاتی

بودجه سالیانه

بخش پنجم
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تور درون شهری برای سالمندان  شبکه پیاده روی امن

 مسیرهای سهل العبور

تمام استرالیائي ها در در جوامعي سالمند شدند که در آنجا مورد احترام ، مشارکت و سهم داشته  باشند.
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چگونه برنامه هاي محیط دوستدار سالمند طراحي شد

	   مشــارکت دهــي ســالمندان از طریــق برنامــه 
ریــزي روندهــاي اجــرا و ارزیابــي

	   مشــارکت دهــي ذي نفعــان بیرونــي - 
ســاختارهاي دولتــي، کســب و کار خصوصــي و....

ــا )کار  ــازمان ه ــئولین س ــا مس ــارکت ب 	   مش
ــازماني( ــن س ــروه بی گ

مشکات اصلي سالمندان در سال 2012

	   بالا رفتن هزینه هاي زندگي 
	   عدم توانایي نگهداري منزل شخصي

	   وجوداماکن مسکوني مقرون بصرفه براي سالمندان
	   وجود محل پارکینگ نزدیک به مراکز فروش/ خدماتي

	   امنیت در محله
	   مشکلات عبور و مرور

	   خانه سازي مناسب سالمندان
	   کاهش درآمد

اولویت هاي سالمندان براي 2013-2017
	   احترام منزلت و مشارکت اجتماعي

	   حمل ونقل
	   ارتباطات و اطلاع رساني

	   مسکن
	   حمایت اجتماعي و خدمات سلامت محور

برخي خدمات انجام شده براي سالمندان

	   برنامه تخلیه و جابجایي زباله سالمندان بیمار
	   ارائه کتاب هاي درخواستي از کتابخانه محل به درب منزل

	   نمایشگاه و همایش سبک زندگي سالم
	   دوره هاي پودماني آموزش براي سالمندان

	   کلاس هاي آموزشي رایگان تلفن همراه و اینترنت
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	   اتوبوس هاي محلي در دسترس 
	   کتابچه اطلاعات مرتبط با سالمندان

	   صندوق مساعدت به سالمندان) براي موارد اضطراري(
	   کلاس هاي فعالیت بدني براي سالمندان

	   کتابچه حفظ ایمني فیزیکي براي سالمندان
	   فعالیت هاي میان نسلي

	   تورهاي درون شهري با اتوبوس 
 ) گردش بدون برنامه(

برنامه ریزي در سطح سازمان هاي ذي ربط

	   برنامه امنیت سازي در محله و پیشگیري از جرائم
	   برنامه ارتقاء سلامت و بهباشی

	   برنامه مدیریت بر نیروهاي داوطلب
	   برنامه عملیاتی حل اختلاف در سطح محلی

	   برنامه مدیریت شرایط بحران

چگونه توانستند  موفقیت را بسنجند؟
	   ارزیابی سالمندان بطور منظم با پرسش نامه های مخصوص در گردهمایی های مناسبت های اجتماعی

	   فرم ارزیابی بهپاشی محلی
	   کارگاه های مخصوص سالمندان

	   کارگاه های مخصوص محلات
	   نمونه داستان های تغییرات سبک زندگی منجر به موفقیت

	   برگه ارزیابی بهباشی با نمره
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 پایش سلامت محله

برنامه های مخصوص سالمندان برای زندگی طولانی تر وقوی تر 

داوطلبان کار در کتابخانه
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ارائه آموزش رایانه بصورت رایگان برای سالمندان

ارائه کمک های مالی برای انجام جشن های محلی

گروه های فرهنگی سالمندان

کلاس های تعمیر لوازم منزل برای سالمندان

خوشامد گویی به سالمندان  مهاجر

 درگیر نمودن سالمندان در گروه های حمایت از محیط زیست و
قوی تر

برنامه های بین نسلی ، آموزش سالمندان توسط دانش آموزان 

گروه های پیاده روی در مراکز خرید برای سالمندان


