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 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ١

 دنیای دیجیتال  سالمندان در 

 بخش اول) خلاصه مد�ġیتی 

 كوتاه معرفي —الف 

پژوهشي مؤسسه  توسط  گزارش  ولز OB3 اين  سالمند  افراد  كميسيونر  سفارش  در   )Wales( به 

  شامل   —مند ادبيات علمي و سياستي  گزارش از طريق مرور نظام  منتشر شده است.  ٢٠٢٥سپتامبر  

 سني  «تبعيض  پديده  — هاي سازماني و منابع تخصصي  منبع اعم از مقالات دانشگاهي، گزارش  ٦٤

اين   )Digital Ageism( ديجيتال» بررسي كرده است. هدف  زندگي سالمندان  ابعاد  تمامي  در  را 

شكاف شناسايي  با  گزارش  مقابله  براي  راهكارهايي  پيشنهاد  و  پژوهشي  شواهد  ارائه  سياستي،  هاي 

 طردشدگي ديجيتال سالمندان در سطوح ساختاري، نهادي و فردي است.

 

 هايافته  ترينمهم —ب 

 نظام مشكل  يك  ديجيتال  سني  فردي:تبعيض  نه  است،  در   مند  ريشه  پديده  اين 

هاي اجتماعي دارد و در سه سطح ساختاري،  طراحي فناوري، حكمراني ديجيتال و گفتمان

 كند.نهادي و فردي عمل مي

  شده طرد  ديجيتال  خدمات  طراحي  فرايند  از  ديجيتال   اند:سالمندان  محصولات 

هاي  هاي كاربري پيچيده، فونتشوند؛ رابطتر در ذهن طراحي ميعمدتاً با كاربران جوان

هاي كمكي، مشاركت سالمندان را دشوار  ريز، تضاد رنگي ناكافي و عدم سازگاري با فناوري

 سازد. مي

 «دلسوزانه سني  مغفول  )Compassionate Ageism( «تبعيض  واقعيتي 

دهد، يعني طراحان فناوري را به توليد  نوعي از تبعيض سني كه با نيت خير رخ مي است:

ساده حد  از  بيش  ميابزارهاي  سوق  محدودكننده شده  و  تحقيرآميز  نهايت  در  كه  دهد 

 هستند. 



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ٢

 دنیای دیجیتال  سالمندان در 

 مي تشديد  را  سني  تبعيض  مصنوعي  در  الگوريتم كند:هوش  مصنوعي  هوش  هاي 

هاي  بهداشت و درمان، استخدام و خدمات مالي به دليل نمايندگي ناكافي سالمندان در داده

 كنند.ها تبعيض ايجاد ميآموزشي، به طور سيستماتيك عليه آن

 :در يك مطالعه آمريكايي، كارگران   تبعيض سني در بازار كار ديجيتال گسترده است

هاي ديجيتال كسب  تري در ارزيابي مهارتسال به شكل معناداري نمرات پايين  ٥٠بالاي  

مسن كارمندان  از  نيمي  به  نزديك  از  كردند؛  اجباري  استفاده  از  پيش  انگلستان  در  تر 

 هاي جديد، آموزش كافي دريافت نكرده بودند. سيستم

 جنسيت، قوميت، وضعيت   يابد:ها تقاطع مي طردشدگي ديجيتال با ساير محروميت

اقتصادي، معلوليت و موقعيت جغرافيايي در كنار سن، تجربه طردشدگي ديجيتال را براي  

 رو هستند. كنند؛ زنان سالمند به ويژه با «محروميت مضاعف» روبهسالمندان تشديد مي

 مي ناديده  را  سالمندان  ديجيتال  درمان  و  بهداشت  هاي سيستم گيرند:خدمات 

مي فرض  بالا  ديجيتال  سواد  اغلب  سلامت  جايگزينديجيتالي  ارائه  كنند،  آفلاين  هاي 

بسياري از سالمندان را از دسترسي به خدمات ترياژ محروم    ١٩-دهند، و در دوره كوويدنمي

 كردند. 

 :است ديجيتال  طردشدگي  مستقيم  پيامد  اجتماعي  رسانه  پلتفرم انزواي  هاي 

دهند اجتماعي با تعصب الگوريتمي محتواي توليدشده توسط سالمندان را كمتر نمايش مي

 سازند.ها ناخوشايند ميو فضاهاي آنلاين را براي آن

 هاي آموزشي مبتني بر وقتي برنامه العمر ديجيتال ظرفيت تحول دارد:يادگيري مادام

شوند، سالمندان  مرتبط طراحي مي  توانمندسازي، يادگيري همتامحور و محتواي فرهنگي

 دهند.تري نشان ميمشاركت فعال، اعتماد به نفس بيشتر و درگيري اجتماعي قوي

 هاي قانوني براي حمايت از سالمندان در دنياي ديجيتال ناكافي هستند:چارچوب 

قوانين حفاظت از داده و حقوق ديجيتال در اكثر كشورها تبعيض سني مبتني بر سن را به  

 اند.وضوح ممنوع نكرده



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ٣

 دنیای دیجیتال  سالمندان در 

 

 كوتاه تحليلي گيرينتيجه —ج 

اي نيست، بلكه  تبعيض سني ديجيتال ديگر يك نگراني حاشيهدهد كه  اين گزارش نشان مي

شدن جوامع، ابعاد آن  كه با شتاب ديجيتالي  گيري استيك بحران حقوقي و رفاهي در حال شكل

سازد، توجه به پيچيدگي  هاي مشابه متمايز ميگسترش خواهد يافت. آنچه اين گزارش را از پژوهش

اي اين پديده است: تبعيض سني ديجيتال نه صرفاً در دسترسي به اينترنت بلكه در خودِ منطق  چندلايه

فناوري دادهطراحي  فناوري، و خلأهاي  ها، سوگيري  فرهنگ سازماني  آموزشي هوش مصنوعي،  هاي 

اين است كه حتي اقدامات خيرخواهانه  يافته چالش قانوني جاسازي شده است. برانگيز اصلي 

، زيرا استقلال، خودمختاري  توانند خود نوعي تبعيض سني باشندبراي حمايت از سالمندان مي

گيرند. براي ايران، كه در آستانه انتقال جمعيتي قرار دارد و شتاب  ها را دست كم ميو توانمندي آن

محسوب  ديجيتالي مهم  سياستي  هشدار  يك  گزارش  اين  است،  افزايش  به  رو  آن  در  خدمات  شدن 

 شود.مي

    



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ٤

 دنیای دیجیتال  سالمندان در 

 شناسی �وش و نهاد معرفیم) بخش دو 

 معرفي نهاد منتشركننده 

OB3 Research   انگليسي است كه در حوزه  يك هاي رفاه اجتماعي،  مؤسسه پژوهشي مستقل 

هِلدِ ببخدمات عمومي، سالمندي و توسعه جوامع فعاليت مي  Heledd( كند. اين مؤسسه توسط 

Bebb( و نيا براير )Nia Bryer( هاي  شود و سابقه همكاري با نهادهاي دولتي و سازمانمديريت مي

هاي سياستي  عمومي ولز را دارد. اعتبار علمي اين مؤسسه از طريق مشاركت مستمر در توليد گزارش

 براي دولت ولز و نهادهاي مستقل نظارتي تثبيت شده است. 

به سفارش   افراد سالمند ولزاين گزارش   Older People's Commissioner(  كميسيونر 

for Wales (   نهاد مستقل قانوني است كه توسط تهيه شده است. كميسيونر افراد سالمند ولز يك 

سال ساكن ولز را    ٦٠تأسيس شده و وظيفه دارد حقوق و منافع افراد بالاي    ٢٠٠٦قانون ولز مصوب  

شود و از استقلال نهادي  حمايت كرده و ترويج دهد. اين نهاد از منابع عمومي دولت ولز تأمين مالي مي

عنوان  هاي آن از اعتبار سياستي بالايي برخوردارند و اغلب بهكامل برخوردار است؛ به همين دليل گزارش

 گيرند.گيري قانوني و اجرايي مورد استفاده قرار ميمبناي تصميم 

 شناسي پژوهشروش

از طريق   تهيه شده   )Systematic Literature Review(  مند ادبياتمرور نظاماين گزارش 

 اند: شناختي به شرح زير بودهاست. مراحل روش

ها و پارامترهاي جستجو تعريف و مورد توافق قرار گرفت.  ، يك فهرست جامع از كليدواژهمرحله اولدر  

جستجوي موتورهاي  طريق  از  منابع   Google Scholar و Google جستجوها  بر  و  شد  انجام 

تمركز داشت، هرچند برخي منابع كلاسيك قبل  )  ٢٠٢٥تا    ٢٠٢٠(  طي پنج سال گذشتهمنتشرشده  

 شان وارد مرور شدند. از اين بازه نيز به دليل اهميت بنيادي

هاي  مقاله دانشگاهي يا فصل  ٣١شناسايي و بررسي شد كه شامل    منبع ٦٤، در مجموع  مرحله دومدر  

اي از كشورها  اين منابع از طيف گسترده  اند.خلاصه سياستي يا گزارش بوده  ٦مقاله آنلاين، و    ٢٧كتاب،  



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ٥

 دنیای دیجیتال  سالمندان در 

ها شامل سازمان بهداشت جهاني، كميسيون اروپا، كميسيون اقتصادي سازمان ملل براي اروپا،  و سازمان

مؤسسه اطلاعات كميسيونر بريتانيا، و پژوهشگران دانشگاهي از آمريكا، انگلستان، كانادا، آلمان، فنلاند،  

 اتريش، مالت و ولز گردآوري شدند.

بر اساس محورهاي موضوعي دسته، منابع شناساييمرحله سومدر   و در قالب فصلشده  هاي  بندي 

از تبعيض سني ديجيتال مي به يك حوزه خاص  پردازد: حكمراني و  مستقل تحليل شدند. هر فصل 

پذيري، اشتغال، تعاملات  ها، تقاطعگذاري، طراحي خدمات ديجيتال، هوش مصنوعي و الگوريتمسياست

 العمر. اجتماعي، بهداشت و درمان، و يادگيري مادام

كند. اول، تمركز بر  اين گزارش صراحتاً به چند محدوديت اشاره مي شناختي:هاي روشمحدوديت

دهد.  ادبيات به زبان انگليسي، كه احتمالاً تجربيات كشورهايي با زبان غيرانگليسي را كمتر نمايش مي

دهنده دانش موجود هستند نه  ها بازتابدوم، ماهيت مرور ادبيات به جاي پژوهش اوليه، كه يعني يافته

است    اي نسبتاً نوپاحوزهكند كه تبعيض سني ديجيتال هنوز هاي جديد. سوم، گزارش تأكيد ميداده

    اند. هاي اقدام عملي مستند بسيار اندكو نمونه



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ٦

 دنیای دیجیتال  سالمندان در 

 محتوا تحلğل و هایافته م) بخش سو 

 تعريف، ابعاد و سطوح تبعيض سني ديجيتال .١

كليشه به  ديجيتال  سني  پيشتبعيض  بيسازي،  يا  ميمزيتيداوري  اطلاق  بستر  هايي  در  كه  شود 

پايه  تر ميهاي ديجيتال متوجه افراد مسنمحيط بر  تبعيضي است كه  برگيرنده  در  اين مفهوم  شود. 

تواند در تمام مراحل طراحي،  گيرد و ميفرضياتي درباره توانايي افراد در استفاده از فناوري شكل مي

اي  هاي ديجيتال ظاهر شود. در حالي كه پديده تبعيض سني خود پديدهسازي و كاربرد سيستمپياده

است،   فزايندهقديمي  شتاب  با  آن  ديجيتالي  گسترشتجليات  حال  در  رابط  انداي  در  هاي  و 

هاي عمومي يا سياستي  هاي هوش مصنوعي، و روايتهاي الگوريتمي در سيستمكاربري ناقص، سوگيري

دهند.  كنند، خود را نشان ميسواد ديجيتال» معرفي ميزده از فناوري» يا «بيكه سالمندان را «هراس

بازنمايي نهاين  رفتار فناوريها  با سالمندان را شكل ميتنها شيوه  بر نحوه  هاي ديجيتال  بلكه  دهند، 

 گذارند. ها تأثير عميق ميخودادراكي سالمندان و كيفيت تعاملشان با اين سيستم

پديده در هم  تبعيض سني ديجيتال  فرهنگي  اقتصادي و  اجتماعي،  عوامل  با  اي چندبعُدي است كه 

آوري داده، و ارائه خدمات ديجيتال  آميزد. اين پديده از طريق فرضياتي كه در توسعه فناوري، جمعمي

شده ميجاسازي  تقويت  و  بازتوليد  زيرساختاند،  به  جوامع  فزاينده  وابستگي  با  ديجيتال،  شود.  هاي 

روبه  غيرمستقيم مشاركت  و  مستقيم  موانع  با  به طور مستمر  از   :رو هستندسالمندان  طرد 

نمايندگي ناكافي،  ديجيتال  آموزش  طراحي،  پايگاهفرآيندهاي  در  تصميمنايافتگي  و  داده،  گيري  هاي 

 الگوريتمي سوگيرانه. 

براي تبعيض سني ديجيتال تعريف كرده است. بهداشت جهاني سه سطح عملكردي  سطح   سازمان 

مي  ساختاري بروز  دادهزماني  مجموعه  در  سالمندان  كه  كمكند  آموزشي  از  هاي  يا  نمايندگي شده 

ها  ها، پلتفرمكند كه سياستزماني ظهور مي  سطح نهادي اند.فرآيندهاي طراحي فناوري حذف شده

هنگامي بروز   سطح فردي مانند.تر باز مييا خدمات ديجيتال از توجه به نيازهاي خاص كاربران مسن

اي به آن ندارند. اين سه  شود سالمندان قادر به تعامل با فناوري نيستند يا علاقهكند كه فرض ميمي



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ٧

 دنیای دیجیتال  سالمندان در 

هاي كاربردپذيري محدود، و هاي طردكننده، آزمونگذارياولويتسطح در تعامل با يكديگر به  

  شوند.منجر مي شده سواد ديجيتالهاي بيش از حد سادهبرنامه 

 

 

 هاي سياستي و حكمرانيتبعيض سني ديجيتال در چارچوب .٢

ها و به شدت توسط سياستتبعيض سني ديجيتال صرفاً يك مشكل فناورانه يا اجتماعي نيست؛  

بين و  ملي  محلي،  سطوح  در  حكمراني  ميساختارهاي  شكل  هاي  چارچوب گيرد.المللي 

راهبري مياي كه فناوريحكمراني ارائه خدمات را تنظيم و  و  از داده،  استفاده  كنند،  هاي ديجيتال، 

توانند طردشدگي ديجيتال سالمندان را كاهش دهند يا ناخواسته آن را تشديد كنند. در حالي كه  مي

هاي ملاحظات خاص سن در بسياري از محيطهايي در شناسايي پذيرش ديجيتال برداشته شده،  گام

شدن و  و اين شكاف، خطر نهادينه  تنظيمي و سياستي موجود ناديده گرفته يا ناقص مانده است

 كند. سازي بيشتر تبعيض سني ديجيتال را ايجاد ميعادي

كميسيون اقتصادي سازمان ملل براي   اند.الملل، نهادهاي كليدي اقداماتي آغاز كردهدر سطح بين

نامتناسب طردشدگي   )UNECE( اروپا فناوري، تأثير  در خلاصه سياستي خود درباره سالمندي و 



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ٨

 دنیای دیجیتال  سالمندان در 

ايجاد محيط براي  راهبردهاي يكپارچه  و خواستار  به رسميت شناخته  را  بر سالمندان  هاي  ديجيتال 

در «راهبرد و طرح اقدام جهاني    سازمان بهداشت جهاني ديجيتال سازگار با سالمندان شده است. 

چارچوب برابري  سالمندي و سلامت» برابري ديجيتال را براي سالمندي سالم ضروري دانسته است.

مشاركت   «Ageing Equal» ديجيتال و  استقلال  كرامت،  اصول  بر  يافته،  توسعه  اروپا  در  كه 

كند تعهدات سياستي روشن به حقوق  گذاري ديجيتال تأكيد كرده و توصيه ميسالمندان در سياست

  بخشي در دستور كار قرار گيرند.شده بر اساس سن، و همكاري بينآوري داده تفكيكديجيتال، جمع

 

اين حال،   قانوني اساسيبا  حقوق    شكاف  قوانين  از  بسياري  در  دارد. سن  وجود  اكثر كشورها  در 

ويژگي از  كمتر  داده  از  حفاظت  و  قرار  ديجيتال  حمايت  مورد  معلوليت  يا  نژاد، جنسيت  مانند  هايي 

اي براي  هاي قويحمايت )GDPR( مقررات حفاظت از داده عمومي بريتانياگيرد. براي نمونه،  مي

كند اما فاقد مقرراتي است كه مستقيماً از تبعيض مبتني بر سن در پردازش  هاي شخصي فراهم ميداده

هاي ديجيتال  دانستن سيستمگيري خودكار جلوگيري كند. اين نقطه كور نظارتي، مسئولداده و تصميم

مي دشوارتر  را  سالمندان  عليه  سوگيري  بريتانيا كند.براي  كميسيونر  اطلاعات   )ICO( اداره 

هايي براي توسعه راهنماهايي درباره انصاف هوش مصنوعي شامل ملاحظات سني آغاز كرده، اما  تلاش

هايي مانند بهداشت، مراقبت اجتماعي،  ها در مراحل اوليه هستند و براي مؤثر بودن در حوزهاين تلاش

 اشتغال و خدمات مالي نياز به گسترش دارند.



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ٩

 دنیای دیجیتال  سالمندان در 

هاي ديجيتال،  اي هستند كه دستورالعملشدهدر سطح ملي، اكثر كشورها فاقد رويكردهاي هماهنگ

به   )٢٠٢٥( گزارش پارلماني انگلستان درباره حقوق سالمندان سالمندي و برابري را ادغام كنند.

دهد كه اين فقدان منجر به  ديجيتال اشاره كرده و نشان مي  غياب يك راهبرد ملي جامع براي برابري 

ابتكارات پراكنده و دسترسي ناهماهنگ به خدمات ديجيتال براي سالمندان شده است. اين وضعيت به  

سال توسط  بودجهويژه  فشردهها  عنوان  هاي  به  «ديجيتال  خدمات  به  تغيير  و  محلي  مقامات  شده 

 تشديد شده است.  ١٩-گيري كوويدفرض» از زمان همهپيش

هاي حكمراني جديدي ايجاد  گيري، چالشها در تصميماستفاده فزاينده از هوش مصنوعي و الگوريتم

از سيستممي ناتوانكند. بسياري  نيازهاي سالمندان  به  به دادهها در پاسخگويي  زيرا  هايي متكي  اند، 

كنند كه ناخواسته به  هايي استفاده ميكنند يا از پروكسيهستند كه سالمندان را كمتر نمايندگي مي

آسيب ميآن به سن، طراحي فراگير، و شفافيت روشن درباره نحوه  مميزي زنند.ها  هاي آگاه 

ها بايد  ها ضروري هستند. همچنين، سياستبراي جلوگيري از اين سوگيري  هاگيري الگوريتمتصميم

هاي مراقبت اجتماعي، بهداشت،  هاي مختلف با هم كار كنند؛ تبعيض سني ديجيتال سياستدر بخش

قرار ميحمل تأثير  را تحت  و مسكن  راهبردهاي ديجيتال  ونقل  اثربخشي  منفرد،  رويكردهاي  و  دهد 

ها و  ها و منابع در بخشاي كه مسئوليتشدهحكمراني هماهنگ كنند.فراگير سن را تضعيف مي

سطوح مختلف حكومت مشترك باشند، براي اطمينان از مشاركت كامل سالمندان در دنياي 

 ديجيتال ضروري است. 

 

 تبعيض سني ديجيتال در طراحي خدمات و محصولات ديجيتال  .٣

پيچيده و نظامتبعيض سني ديجيتال در حوزه طراحي، پديده از تجربه فردي  اي  مند است كه فراتر 

مي مربوط  فرآيندهايي  به  و  بوده  آنكاربران  طريق  از  كه  فناوريشود  اولويتها  ديجيتال  بندي،  هاي 

 بخشند.آميز را جاسازي و تداوم ميشوند؛ فرآيندهايي كه فرضيات تبعيضتوسعه، آزمايش و استفاده مي

كفايت به نيازهاي  دهد كه بهخود را در قالب محصولات ديجيتالي نشان مي تبعيض سني در طراحي

هاي  دهند. بسياري از محصولات ديجيتال داراي ناوبري پيچيده، فونتتر پاسخ نميمتنوع كاربران مسن



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ١٠

 دنیای دیجیتال  سالمندان در 

هاي كمكي هستند كه به طور نامتناسبي بر  كوچك، تضاد رنگي ناكافي، و سازگاري محدود با فناوري

هاي  گذارند. اين انتخابهاي شناختي، تأثير منفي ميويژه آنان با اختلالات حسي يا چالشسالمندان، به

از   اغلب  يكطراحي  مي  همه-براي-اندازهرويكرد  جوانناشي  كاربران  كه  «بوميان  شوند  يا  تر 

گيرد و اين واقعيت را  فرض در نظر ميكننده پيشرا به عنوان مصرف )Digital Natives( ديجيتال»

تواناييناديده مي با  ناهمگن  بسيار  ها، ترجيحات و سطوح سواد ديجيتال  گيرد كه سالمندان گروهي 

  متفاوت هستند.

 

اند. عباراتي مانند «بومي  هاي ديجيتال و مواد بازاريابي جاسازي شدهنيز در فناوري  آميزواژگان تبعيض

كنند. اين نوع  ديجيتال» به طور ضمني سالمندان را به عنوان خارجيان يا مهاجران ديجيتال معرفي مي

داران و  تواند مشاركت ديجيتال را دلسرد كند و در عين حال تصميمات طراحان، صندوقادبيات مي

 هاي سني در سطوح ساختاري بينجامد. سياستگذاران را تحت تأثير قرار دهد و به بازتوليد كليشه

به مفهوم    )Compassionate Ageism(  «تبعيض سني دلسوزانه»يافته مهم ديگر گزارش 

تبعيض سني  مربوط مي از  اين شكل    تقويت   را  تصور   اين  —  دهدمي  رخ  خير  نيت  با  كه   —شود. 

  هاي رابط  طراحي  نگرش،  اين  نتيجه.  هستند  حمايت  نيازمند   و  كُند   ضعيف،  سالمندان  همه  كه  كندمي

  و  بوده  سالمندان خلاقيت و استقلال   محدودكننده واقعيت  در  كه  است  شدهساده حد  از  بيش   ديجيتال

كاركرد    يا  شدهساده  هايرابط  با  هوشمند  هايدستگاه  نمونه،   براي .  رودمي  شمار  به  ظريف  تحقير  نوعي



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ١١

 دنیای دیجیتال  سالمندان در 

فرصت است  ممكن  كنند.  محدود  محدود  را  استقلال  و  خلاقيت  درگيري،  براي  سالمندان  هاي 

استفاده    آميزهاي بهداشتي نيز مثال ديگري هستند كه اگر از زباني تحكيمباتدستيارهاي صوتي يا چت

تر غافل بمانند، قابليت استفاده و تعامل را  هاي مسنكنند يا از تنوع حسي و شناختي رايج در جمعيت

تر تمايل دارند با ابزارهاي  دهند كه بسياري از كاربران مسنشواهد نشان مي دهند.كاهش مي

هاي مناسب در اختيارشان قرار ديجيتال پيشرفته تعامل داشته باشند، اگر پشتيباني و گزينه

  گيرد. 

 

اين حوزه،  از اساسي   طرد سالمندان از فرآيندهاي طراحي مشترك ترين مشكلات ساختاري در 

شوند، اين مشاركت اغلب نمادين است يا به مراحل پاياني آزمايش  تر درگير مياست. وقتي كاربران مسن

توانايي آنمحدود مي براي شكلشود، كه  به ويژگيها  ابتدا را تضعيف ميدادن  از  كند.  هاي محصول 

جمع مرحله  در  اغلب  نميسالمندان  گرفته  نظر  در  ديجيتال  توسعه  در  الزامات  به  آوري  كه  شوند 

ويژه در حوزهمحصولاتي منجر مي به  ايجاد  هاي دسترسشود كه  و  ناوبري،  پذيري، خوانايي، وضوح 

نيازهايشان ناكام مي به  بينش  مانند.اعتماد در پاسخ  از ظرافتها، توسعههاي آنبدون  هاي  دهندگان 

مانند و  خبر مياي سالمندان بيهاي زمينههاي روزمره ديجيتال، نيازها و محدوديتحياتي درباره شيوه

اين طرد   شوند.كنند كه نه توانمندكننده، بلكه ناآشنا و نااميدكننده احساس ميهايي توليد ميفناوري

تداوم بازخورد  ايجاد مييك حلقه  بي كند:بخش  عنوان  به  ديجيتال  سالمندان  فناوري  به  علاقه 



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ١٢

 دنیای دیجیتال  سالمندان در 

ها ساخته نشده  هايي استفاده كنند كه براي آنشوند چون احتمال كمتري دارد كه از سيستمكليشه مي

  است. 

 

گيري بازتاب  نيز تبعيض سني ديجيتال را از طريق رويكردهاي نمونه  آزمايش و ارزيابيفرآيندهاي  

شوند  سال، انجام مي ٤٥هاي سني همگن، معمولاً زير  هاي تجربه كاربري اغلب با گروهدهند. آزمونمي

آن رفتارهاي  و  ترجيحات  تعميم  به  منجر  گروهكه  همه  به  ميها  سني  هاي  آزمون شود.هاي 

هاي ورودي نمايش، دستگاههاي كمكي مانند خوانندگان صفحهكاربردپذيري اغلب فناوري

ها متكي هستند در هاي متغير اينترنت را كه بسياري از سالمندان به آن جايگزين، يا سرعت 

شده كاركردي به نظر برسند  هاي كنترلدر نتيجه، محصولات ممكن است در محيط گيرند.نظر نمي

همچنين،   كنند.  ايجاد  كاربر  تجربه  و  طراحي  قصد  بين  و شكافي  بمانند  ناكام  واقعي  شرايط  در  اما 

ميشيوه اولويت  ديجيتال  باسواد  سالمندان  به  اغلب  آزمايش  براي  استخدام  با  هاي  آناني  و  دهند 

تر را  گذارند، كه تصور نادرست از همگن بودن كاربران مسنتر يا معلوليت را كنار ميهاي پايينمهارت

مي اين،  تقويت  بر  علاوه  تفكيك دادهكند.  در  بر اساس سنشكست  كاربردپذيري  باعث    هاي 

هاي  دهندگان قادر به شناسايي يا رفع نقصشود بسياري از موانع خاص سن پنهان بمانند و توسعهمي

 زنند نباشند.طراحي كه به طردشدگي ديجيتال دامن مي



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ١٣

 دنیای دیجیتال  سالمندان در 

 

 ها تبعيض سني ديجيتال در هوش مصنوعي و الگوريتم .٤

هاي زندگي روزمره است، از بهداشت و اشتغال  در حال تغيير شكل بسياري از حوزه )AI( هوش مصنوعي

آفرين براي تقويت  گرفته تا خدمات اجتماعي و ارتباطات. در حالي كه هوش مصنوعي ظرفيت تحول

اي وجود دارد شواهد فزايندهاستقلال، پيامدهاي بهداشتي، و برابري اجتماعي سالمندان را دارد،  

سيستم ديجيتال هستند.كه  سني  تبعيض  تقويت  و  تثبيت  خطر  در  مصنوعي  هوش   هاي 

تر  كند كه افراد مسنهاي سيستماتيك را منعكس ميتبعيض سني ديجيتال در هوش مصنوعي سوگيري

با جاسازي كليشه انتخابرا  به حاشيه ميهاي غيرنمايندهاي طراحي طردكننده، و دادهها،  رانند و  ه 

 كنند.تر را تضعيف ميهاي مسنهاي جمعيتآورند كه كرامت، حقوق و فرصتنتايجي به بار مي

ميپژوهش نشان  كه  ها  توسعهفناوريدهند  توسط  معمولاً  مصنوعي  هوش  و هاي  دهندگان 

كه اغلب آگاهي كافي از سالمندي به عنوان يك تجربه چندوجهي    شوندتر ساخته ميمحققان جوان

هاي  محور در مدلهاي جوانشناختي به جاسازي فرضيات و كليشهو ناهمگن ندارند. اين انحراف جمعيت

رابط و  مصنوعي  ميهوش  كمك  كاربري  مشترك  هاي  طراحي  در  سالمندان  معنادار  مشاركت  كند. 

مي ادغام  مصنوعي  هوش  نوآوري  خطوط  در  ندرت  به  ميفرآيندها  نشان  مطالعات  كه  شود.  دهند 

توانند به  كنند، ميرويكردهاي طراحي فراگير كه سالمندان را در آزمايش تكراري و بازخورد درگير مي

 هاي هوش مصنوعي را بهبود بخشند.طور قابل توجهي قابليت استفاده و پذيرش فناوري

هاي  هاي مورد استفاده براي آموزش مدلدر مجموعه داده  نمايندگي ناكافي سيستماتيك سالمندان 

فوري از  يكي  ماشين  يادگيري  پايگاههوش مصنوعي و  از  بسياري  است.  مورد  ترين مسائل  داده  هاي 

سيستم آموزش  براي  جمعيتاستفاده  سمت  به  مصنوعي  هوش  جوانهاي  فعالهاي  و  نظر  تر  از  تر 

شود كه با نيازها، رفتارها يا ترجيحات  هايي ميديجيتال متمايل هستند و اين موضوع منجر به مدل

 تر هماهنگي ضعيفي دارند.كاربران مسن

به همراه دارد. مدلحوزه بهداشت و درماندر   اين مشكل عواقب جدي  هاي هوش مصنوعي كه  ، 

اند ممكن است شرايطي را كه به طور نامتناسبي  تر آموزش ديدههاي بيماران جوانعمدتاً بر اساس داده



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ١٤

 دنیای دیجیتال  سالمندان در 

هاي فيزيولوژيكي  دهند كمتر تشخيص دهند يا علائم را به دليل تفاوتسالمندان را تحت تأثير قرار مي

شدن مسائل حياتي بهداشتي  گرفتهتواند منجر به ناديدهمرتبط با سن به اشتباه تفسير كنند. اين مي

 شود و اعتماد به بهداشت ديجيتال مبتني بر هوش مصنوعي را تضعيف كند. 

كاردر   الگوريتمبازار  آموزش،  استخدام  دادههاي  اساس  بر  است  ديده  ممكن  استخدام  تاريخي  هاي 

تبعيض اولويتالگوهاي  تكثير كنند، مانند  را  رزومهآميز موجود  در سابقه  بندي كمتر  با شكاف  هايي 

بر مهارتاشتغال يا ارزش تر است. در  تر رايجهاي ديجيتالي كه در ميان كارگران جوانگذاري بيشتر 

شوند، نه به  تر به طور سيستماتيك حذف ميتواند به اين معنا باشد كه متقاضيان مسنعمل، اين مي

 ها.هاي سوگيرانه در دادهخاطر عدم تناسب واقعي، بلكه به دليل همبستگي

هاي پيچيده هوش مصنوعي ، چون اغلب درون سيستمتبعيض سني الگوريتمي به ويژه دشوار است

ها از  شود كه براي كاربران شفاف نيستند. بر خلاف اشكال مرئي تبعيض سني، اين سوگيريپنهان مي

مدل سياه»طريق  «جعبه  مي )Black Box( هاي  عمل  مقياس  به  در  يا  شناسايي  كه  كنند 

دهد كه تبعيض سني در  سازد. اين عدم مرئيت خطر آن را افزايش ميها را دشوار ميكشيدن آنچالش

  گيري روزمره جاسازي شود. حكمراني ديجيتال و تصميم

 

نيز براي سالمندان كمتر دقيق    هايي مانند تشخيص چهره و ابزارهاي تشخيص احساساتفناوري

هاي  هاي عملي مانند ترياژ بهداشتي، بررسيكنند. اين ضعف، خطرات رفتار ناعادلانه را در محيطكار مي



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ١٥

 دنیای دیجیتال  سالمندان در 

ها مشكل را مضاعف  بودن اين سيستمكند. پنهانامنيتي فرودگاه، و تعاملات خدمات مشتري ايجاد مي

بردن يا اعتراض به تصميمات سوگيرانه دارند.  كند؛ سالمندان وسايل بسيار محدودي براي زيرسوالمي

هاي پرخطري مانند واجد شرايط بودن براي خدمات اجتماعي،  ويژه در حوزهاين فقدان پاسخگويي به

بيمه تصميمات  نگراناتخاذ  اعتباري  امتيازدهي  و  يا سوگيرياي،  كه خطاها  توانند  ها ميكننده است 

 مستقيماً امنيت مالي، استقلال و رفاه را تضعيف كنند.

تر معنادار و  است كه براي كاربران مسن  گيريفقدان فرآيندهاي رضايتنگراني اخلاقي مهم ديگر،  

نه بلكه به  تنها درباره داشتن دسترسي يا مهارتقابل دسترس باشند. سواد ديجيتال  هاي فني است، 

هاي خود نياز دارد. بدون اين، سالمندان اغلب از آنچه با  درك انتقادي و كنترل بر نحوه استفاده از داده

هاي ديجيتال را  مانند و اين موضوع اعتماد به سيستمخبر ميافتد بيشان اتفاق مياطلاعات شخصي

كند.  توانستند از رفاهشان حمايت كنند، نااميد ميتضعيف كرده و مشاركت در خدمات آنلاين را كه مي

با   توانند اثرات ناخواسته داشته باشند:هاي حفاظت از داده با نيت خير ميسياستهمچنين،  

برخي فناوري به  كردن دسترسي  اقدامات ميمحدود  اين  نگرشها،  تقويت  توانند  را  پدرسالارانه  هاي 

فناوري كه  زماني  حتي  دهند،  كاهش  را  ديجيتال سالمندان  استقلال  و  مزاياي  ها ميكرده  توانستند 

 واقعي داشته باشند. 

به شيوهدهد چگونه مينشان مي  نمونه موردي آلمان به زندگي  توان هوش مصنوعي را  فراگير  اي 

كرد: وارد  سالمندان  اينترنت» روزمره  تجربه  «مكان  شده شانزده  تجهيز  آلمان  سراسر  كه  در  اند 

مي آنسالمندان  در  فناوريتوانند  دستها  را  مصنوعي  هوش  تسهيلگران  هاي  كنند.  آزمايش  اول 

هاي يادگيري ارائه  ها، راهنمايي و فرصتكارگاه )Multiplier( ديده به عنوان «تكثيركننده»آموزش

هاي هوش مصنوعي،  ها و چالشدهند. اين برنامه با تأكيد قوي بر ارائه اطلاعات متوازن درباره فرصتمي

توانمند مي و چگونه سالمندان را  آيا  اينكه  درباره  اطمينان  با  و  آگاهانه  تا تصميمات  سازد 

 شان ادغام كنند، بگيرند. خواهند هوش مصنوعي را در زندگي روزمرهمي

 

 پذيريتبعيض سني ديجيتال و تقاطع .٥
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 دنیای دیجیتال  سالمندان در 

دارد. وجود  تنهايي  به  ندرت  به  ديجيتال  سني  جمله    تبعيض  از  نابرابري  اشكال  ساير  با  پديده  اين 

اقتصادي نژاد، وضعيت  تقاطع مي-جنسيت،  موقعيت جغرافيايي  معلوليت و  اين  اجتماعي،  يابد. درك 

براي طراحي سياستتقاطع واقعيتها و فناوريها  به  هاي متنوع  هاي ديجيتال منصفانه و فراگير كه 

  سالمندان پاسخ دهند، ضروري است. 

 

ويژه  جنسيت  در شكلنقش  مياي  ايفا  سالمندان  ميان  در  ديجيتال  به طردشدگي  زنان  دادن  كند. 

تجربه ميمسن را  اغلب «محروميت مضاعف»   با  هم  و  سني  آميزتبعيض  فرضيات  با  هم  —كنند  تر 

  علاقه  يا شايستگي  نظر  از را ترمسن زنان اغلب   هاكليشه. هستند مواجه  جنسيتي آميزتبعيض فرضيات

  هاي برنامه  در   مشاركت   تضعيف،  را   هاآن  نفس   به   اعتماد  كه   دهندمي  نشان   مردان   از   كمتر  فناوري   به 

زنان همچنين   .كندمي محدود را  ديجيتال  هاي دستگاه به دسترسي و كاهش،  را  ديجيتال هايمهارت

مسئوليت دارد  احتمال  بگيرندبيشتر  عهده  بر  را  ناپرداخت  مراقبتي  منابع    هاي  و  زمان  كه 

گذارد. علاوه بر اين، فناوري اغلب بدون در نظر گرفتن  كمتري براي تعامل با فناوري برايشان باقي مي

كند.  شود كه موانع قابليت استفاده ايجاد ميتر طراحي ميترجيحات يا نيازهاي ارگونوميك زنان مسن

هاي  تر، فرصتتر و تحصيلات رسمي محدودتر در ميان زنان مسنعوامل ساختاري مانند درآمد پايين

هاي يادگيري غيررسمي  ها به شبكهكنند و بسياري از آنتوسعه مهارت ديجيتال را بيشتر محدود مي



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ١٧

 دنیای دیجیتال  سالمندان در 

ها در دسترس نباشند يا هنگامي كه اين شبكه مانند حمايت خانوادگي يا اجتماعي متكي هستند.

 تر در معرض عقب ماندن بيشتر هستند. خودشان از نظر ديجيتال محروم باشند، زنان مسن

ممكن است با موانع    هاي قومي سالمندان اقليت عوامل تقاطعي فراتر از جنسيت هم گسترده است.

- وضعيت اقتصادي رو شوند.هاي ديجيتال روبهآميز در پلتفرمزباني، طرد فرهنگي يا طراحي تبعيض

دهد: سالمندان با درآمد يا سطح  به طور انتقادي دسترسي ديجيتال را تحت تأثير قرار مي  جتماعيا

پايين فرصتتحصيلات  و  پرسرعت،  اينترنت  دستگاه،  فاقد  اغلب  هستند.تر  مهارت  توسعه   هاي 

توانند مشاركت را بيشتر محدود كنند  ، از جمله اختلالات حسي، شناختي و حركتي، ميهامعلوليت

نيز نقش    موقعيت جغرافيايي پذيري طراحي نشده باشند.ها با در نظر گرفتن دسترسوقتي پلتفرم

مهمي دارد: سالمندان در مناطق روستايي يا دورافتاده اغلب با اتصال محدود، پشتيباني محلي اندك،  

 يافته براي مشاركت اجتماعي و ديجيتال مواجه هستند. هاي كاهشو فرصت

تقاطعي   عوامل  اجتماعياين  مراقبت  و  بهداشت  در  توجهي  قابل  سالمندان    پيامدهاي  دارند. 

بي به دليل تبعيض تاريخي، موانع زباني، يا  به پلتفرممحروم ممكن است  هاي ديجيتال، در  اعتمادي 

هاي  هاي بهداشت ديجيتال ترديد داشته باشند. افراد داراي معلوليت اغلب به تطبيقاستفاده از فناوري

تر، به ويژه آناني كه در  خاصي نياز دارند كه در خدمات پزشكي از راه دور اغلب غايب است. زنان مسن

هاي بهداشت ديجيتال براي خودشان  هاي مراقبتي هستند، ممكن است مسئول مديريت فناورينقش

مي افزايش  را  مشاركتشان  پيچيدگي  كه  باشند  خانواده  اعضاي  جنسيت دهد.و  زده  فرضيات 

ديجيتالجاسازي مراقبت  مسيرهاي  و  مصنوعي  هوش  تشخيص  در  نحوه  مي  شده  بر  توانند 

نابرابري بگذارند و  ترتيب،  ارزيابي علائم تأثير  به همين  را تقويت كنند.  بهداشتي  ارائه خدمات  در  ها 

رنگينسيستم سالمندان  بالاتري  نرخ  با  چهره  تشخيص  شناسايي  هاي  اشتباه  را  پوست 

 كند.هاي اخلاقي و حقوقي جدي ايجاد ميكه نگراني كنند مي

هاي موجود را تكثير  در حوزه اشتغال، ابزارهاي استخدام و اشتغال مبتني بر هوش مصنوعي نابرابري

هاي مورد  تري دارند يا كليدواژههاي مهارت ديجيتال پايينتري را كه شاخصكنند و متقاضيان مسنمي

اولويت ندارند،  را  جستجو  در  مياستفاده  كمتري  الگوريتمبندي  آموزشكنند.  دادههاي  بر  هاي  ديده 
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 دنیای دیجیتال  سالمندان در 

هاي تبعيض سني و جنسيتي موجود را ناخواسته تداوم بخشند و به طور  تاريخي ممكن است سوگيري

 هاي قومي و افراد داراي معلوليت را تحت تأثير قرار دهند. نامتناسبي زنان، اقليت

چالش اين  وجود  نشان  با  را  تقاطعي  ديجيتال  برابري  ظرفيت  اميدواركننده  رويكردهاي  برخي  ها، 

كند كه تنوع سالمندان  هايي حمايت مياز سياست  اتحاديه اروپا EuroAgeism پروژه دهند.مي

كنند. ابتكارات مبتني بر جامعه  هاي ديجيتال متناسب حمايت ميحلشناسند و از راهرا به رسميت مي

هاي زنان همكاري نزديك دارند، در ايجاد  هاي قومي، حاميان معلوليت، و گروههاي اقليتكه با سازمان

، دسترسي به بهداشت ديجيتال كه از نظر فرهنگي حساس  كانادااند. در  اعتماد و مشاركت مؤثر بوده

دهد و به كاهش موانع دسترسي به خدمات ديجيتال  است، پشتيباني زباني و تعامل اجتماعي را ارائه مي

سياست مستلزم  ديجيتال  سني  تبعيض  به  مؤثر  پرداختن  است.  كرده  ديدگاه  كمك  كه  است  هايي 

تقاطعي را اتخاذ كنند و در نظر بگيرند كه چگونه سن با جنسيت، قوميت، درآمد، معلوليت و جغرافيا  

 كند.ها و موانع تعامل ميدادن به فرصتبراي شكل

 

 تبعيض سني ديجيتال در اشتغال  .٦

ميديجيتالي تغيير  را  كار  ماهيت  فرصتشدن  و  بهرهدهد  براي  جديدي  انعطافهاي  و  وري،  پذيري 

تر به طور برابر بسياري از كارگران مسندهد. با اين حال،  هاي نوظهور ارائه ميدسترسي به نقش

با موانع سيستماتيك در كسب  در سراسر بخش شوند.مند نمياز اين تغييرات بهره ها، سالمندان 

 رو هستند.هاي ديجيتال، هدايت فرآيندهاي استخدامي، و سازگاري با تغيير فناوري روبهمهارت

ابزارهاي  ها تجربه كاري، كارگران مسنرغم داشتن دههعلي از  تر اغلب در دسترسي و استفاده مؤثر 

سال نمرات   ٥٠در يك مطالعه عمده آمريكايي، كارگران بالاي   شوند.ديجيتال دچار مشكل مي

تر كسب كردند، به  در مقايسه با همكاران جوان  هاي ديجيتالتري در ارزيابي مهارتمعنادار پايين

ها با نژاد و جنسيت  محور مانند فناوري اطلاعات و خدمات اداري. اين شكاف-هاي فناوريويژه در بخش

يافته  تر دسترسي كمتر به آموزش و اطمينان كاهششوند؛ كارگران اقليت قومي و زنان مسنتركيب مي

 Business in the گزارشكنند. در انگلستان،  هاي ديجيتال را تجربه ميدر استفاده از فناوري
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Community   كارمندان مسن از  نيمي  به  نزديك  كه  از آن نشان داد  آنكه  از  ها تر پيش 

  هاي جديد استفاده كنند، آموزش ديجيتال كافي دريافت نكرده بودندانتظار برود از سيستم

هاي  كند كه برنامههايشان اطمينان نداشتند. گزارش همچنين اشاره ميسوم از تواناييو بيش از يك

اند و  تر ناتوانآموزشي ديجيتال اغلب از انعكاس ترجيحات يادگيري يا تجربيات زيسته كارگران مسن

 شوند. انگيزگي و طرد منجر ميبه بي

اي نيز تحت عنوان «آمادگي ديجيتال» پنهان شده  فزاينده  تبعيض سني در فرآيندهاي استخدامي

هاي شغلي كه خواستار «بوميان ديجيتال» يا فرهنگ «جوان و آشنا با فناوري» هستند، در  است. آگهي

ظاهراً خنثي مي كه  سيگنال ميحالي  مؤثري  طور  به  مسننمايند،  متقاضيان  كه  خوشدهند  آمد  تر 

به جواني گره ميهايي را تقويت مينيستند. اين عبارات كليشه زنند و  كنند كه شايستگي فناوري را 

مهارت زندگي  بعدي  مراحل  در  است  ممكن  كه  را  داده  كانديداهايي  توسعه  را  مرتبط  ديجيتال  هاي 

اي براي يك  شامل آگهي  يك مورد قابل توجه در خدمات دولتي بريتانيا گذارند.باشند، كنار مي

داد و باعث ادعاهايي درباره تبعيض سني نقش ديجيتال بود كه صريحاً «بوميان ديجيتال» را ترجيح مي

هاي غربالگري رزومه  تر درباره استخدام فراگير سني را برجسته كرد. شيوهشد و نياز به راهنمايي روشن

مسن متقاضيان  مينيز  قرار  آسيب  معرض  در  بيشتر  را  جريمهتر  با  تاريخدهند،  قديمي  كردن  هاي 

  التحصيلي يا از دست دادن مدارك اخير مرتبط با فناوري.فارغ
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 دنیای دیجیتال  سالمندان در 

هاي  لايه ديگري از پيچيدگي افزوده است. سيستم  هوش مصنوعي در استخداماستفاده فزاينده از  

براي فهرست رزومهكوتاههوش مصنوعي  تحليل مصاحبهكردن  با  ها،  نامزدها  تطبيق  ويديويي، و  هاي 

هاي تاريخي استخدام متكي  شوند. با اين حال، اين ابزارها اغلب به دادههاي شغلي استفاده ميپروفايل

مي كه  سوگيريهستند  بخشند.توانند  تداوم  و  منعكس  را  موجود  كميسيونر   هاي  اطلاعات  اداره 

سال   (ICO) بريتانيا است  ٢٠٢٥در  داده  سيستم  هشدار  از  بسياري  هوش  كه  استخدام  هاي 

تر قابل تشخيص  آميز را سختهاي مرتبط با سن هستند و نتايج تبعيضمصنوعي فاقد شفافيت و ضمانت

هاي  سازي رزومه براي سيستمتر ممكن است با راهبردهاي بهينهكشند. متقاضيان مسنيا به چالش مي

آن اين  و  باشند  نداشته  كافي  آشنايي  مصنوعي  ميهوش  قرار  آسيب  معرض  در  بيشتر  را   دهد.ها 

هاي مهارت  گذاري به پروكسي، مانند ارزششده در هوش مصنوعيمحور جاسازيمعيارهاي داده

كنند  تر را به طور نامتناسب طرد ميهاي شغلي، اغلب متقاضيان مسنكردن شكافديجيتال يا جريمه

 كنند. آميز سني را در قالب عينيت پنهان ميهاي استخدام تبعيضو شيوه

تحولات ديجيتال در محيط كار موانع مداومي  شوند،  حتي وقتي سالمندان به موفقيت استخدام مي

مي ديجيتالي كنند.ايجاد  ابتكارات  از  مسنبسياري  كارمندان  كردن  درگير  بدون  در  سازي  تر 

به ابزار و پلتفرمشوند كه ميسازي ميريزي، آزمايش يا طراحي سيستم پيادهبرنامه هايي  تواند منجر 

نيازها يا سبك نميهاي يادگيري آنشود كه  نظر  را در  برنامهها  ارتقاي مهارت ديجيتال  گيرند.  هاي 

توانند  هاي محيط كار ميفرهنگ مانند.محدود، يا از نظر فرهنگي نامناسب مياغلب عمومي، زمان

تر به عنوان «مقاوم در برابر  اي از كارگران مسنهاي كليشهها را با تداوم روايتاين چالش

 دهد. هاي توسعه را كاهش ميبرد و فرصتهايشان را به حاشيه ميكه مشاركت تغيير» تشديد كنند 

ها و خطراتي  تسريع تغييرات به سمت كار از راه دور و همكاري ديجيتال، فرصت  ١٩-گيري كوويدهمه

يافته بهره بردند، ديگران به  پذيري افزايشتر از انعطافرا ارائه داد. در حالي كه برخي كارمندان مسن

هاي كار از راه دور با انزوا  دليل خستگي ديجيتال، تجهيزات ناكافي، يا پشتيباني محدود براي فناوري

 ها در نيروي كار را دارند. ها خطر تعميق نابرابريهاي فراگير، اين پوياييمواجه شدند. بدون سياست

هاي مختلف، مربيگري  يادگيري نسلهايي كه دهند كه سازمانرويكردهاي اميدواركننده نشان مي

سيستم مشترك  طراحي  و  ديجيتالهمتا،  مي  هاي  ترويج  چون  را  دارند؛  بهتري  نتايج  دهند، 
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دهند كه قابليت استفاده و كارايي را براي همه كاركنان  هاي ارزشمندي ارائه ميتر بينشكارمندان مسن

هاي  كنند، فرهنگگذاري ميهاي كاري كه در آموزش ديجيتال متناسب سرمايهبخشد. محيطبهبود مي

كنند، نرخ  سازي ميهاي حكمراني شفاف هوش مصنوعي را پيادهكنند، و چارچوبفراگير را تقويت مي

هاي استخدام فراگير سني،  كنند. شيوهتر تجربه ميمشاركت و ماندگاري بالاتري در ميان كارگران مسن

از آگهي زبان طردكننده  براي سوگيري، حذف  ابزارهاي هوش مصنوعي  مميزي  هاي شغلي، و  مانند 

ديجي سني  تبعيض  كاهش  براي  ديجيتال،  شايستگي  به  متنوع  مسيرهاي  سيستماتيك  شناخت  تال 

 ضروري هستند. 

 

 تبعيض سني ديجيتال در تعاملات اجتماعي و اوقات فراغت  .٧

متحول  پلتفرم را  فراغت  اوقات  گذراندن  و  به سرگرمي،  دسترسي  افراد،  ارتباط  شيوه  ديجيتال  هاي 

توانند براي تعامل اجتماعي، تحريك ذهني، و مشاركت فرهنگي  اند. براي سالمندان، اين فضاها ميكرده

با اين حال، تبعيض سني ديجيتال به طور قابل توجهي مشاركت سالمندان را  حياتي باشند.

  كند.هاي ارتباط اجتماعي را كاهش داده و انزوا را تقويت ميو فرصت كندمحدود مي

 



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ٢٢
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اجتماعيرسانه ميچالش  هاي  ايجاد  خاصي  اينستاگرام،  پلتفرم  كنند.هاي  فيسبوك،  مانند  هايي 

آميز سني درباره  اند. فرضيات تبعيضتر در نظر طراحي شدهتاك و توييتر اغلب با مخاطبان جوانتيك

هاي اجتماعي آنلاين به حاشيه  ها را در شبكهتواند آنهاي ديجيتال و علاقه سالمندان ميكمبود مهارت

بگذارد. سالمندان ممكن است اين كليشه ناديده  به اضطراب، ترديد به  برانده و  ها را دروني كنند كه 

به درگيرشدن در جوامع ديجيتال منجر ميخود، و بي هاي  سوگيري الگوريتمي رسانه شود.ميلي 

دهد،  تر اولويت ميكند چون به محتواي محبوب در ميان كاربران جواناين موانع را تقويت مي  اجتماعي

معنا كه مشاركت اين  ديده ميبه  كمتر  اجتماعي و  هاي سالمندان  آن كاهش مشاركت  نتيجه  شود. 

دادهفرصت نشان  همچنين  مطالعات  است.  نسلي  ارتباط  براي  كمتر  دليل  هاي  به  سالمندان  كه  اند 

هاي آزار و اذيت مرتبط با سن  هاي مربوط به حريم خصوصي، فقدان اطمينان ديجيتال، يا تجربهنگراني

 هاي اجتماعي مشاركت كنند.آنلاين، احتمال كمتري دارد كه به طور فعال در رسانه

نيز به همين ترتيب تحت تأثير قرار گرفته است. خدمات   اوقات فراغت و سرگرمي ديجيتالفضاي 

بازي آنلاين،  فرصتپخش  ديجيتال  فرهنگي  رويدادهاي  و  مجازي،  واقعيت  آنلاين،  غني  هاي  هاي 

ارائه مي پلتفرممشاركت  از  بسياري  اما  با سالمندان در نظر طراحي نشدهدهند،  ها ممكن  اند. رابطها 

كنندگان  ها سخت خوانده شوند، و بازاريابي اغلب مصرفها و گرافيكاست دشوار به ناوبري باشند، فونت

شوند، موانع عملي  تر را هدف قرار دهد. اين عوامل كه گاهي «تبعيض سني طراحي» توصيف ميجوان

پيامدها  كنند.مندي كامل سالمندان از اوقات فراغت ديجيتال جلوگيري ميكنند كه از بهرهايجاد مي

فعاليت  در  مشاركت  است:  سرگرمي  از  ميفراتر  آنلاين  فراغت  اوقات  سلامت هاي  از  تواند 

همه اينها براي سالمندي سالم حياتي   —  شناختي، رفاه رواني، و ارتباط اجتماعي حمايت كند 

 هستند. 

هاي ديجيتال به رفاه پيوند نزديك دارد. براي بسياري از سالمندان،  تعامل اجتماعي از طريق پلتفرم

آنلاين مي فراغت  ويژه هنگامي كه محدوديتاوقات  به  باشد،  يا  تواند يك شريان حياتي  تحرك  هاي 

با اين حال، طراحي تبعيضسلامت، معاشرت آفلاين را محدود مي ها، تنظيم آميز سني پلتفرمكنند. 

سالمنداني كه  توانند اين فضاها را نامطبوع احساس كنند.هاي اجتماعي آنلاين ميمحتوا، و فرهنگ

هاي اجتماعي، مشاركت در زندگي اجتماعي، و تقويت هاي حفظ شبكهشوند، فرصتطرد مي
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شود تا با اطمينان  تر حمايت ميدر مقابل، وقتي از كاربران مسن دهند.هويت شخصي را از دست مي

 دهند. تر، و رضايت بيشتر از زندگي گزارش ميرفاه بهتر، ارتباطات اجتماعي قويدرگير شوند،  

تر اغلب با موانع مضاعف در فضاهاي اوقات فراغت  ابعاد جنسيتي نيز در اين حوزه مهم است. زنان مسن

هاي ديجيتال  آميز سني و جنسيتي مواجه هستند. علايق و مهارتهاي تبعيضآنلاين به دليل كليشه

با آنكم گرفته شود، ممكن است كودكها ممكن است دستآن ها، يا ممكن است در  وار رفتار شود 

 هاي رسانه اجتماعي كمتر ديده شوند. هاي بازي، و پلتفرمها، شبكهجوامع آنلاين مانند انجمن

نابرابري  ١٩-گيري كوويدهمه اجتماعي  اين  رويدادهاي  از  از سالمندان  بسياري  كرد.  برجسته  ها را 

فعاليت و  يا  مجازي  اطمينان،  فقدان  محدود،  ديجيتال  دسترسي  دليل  به  آنلاين  فراغت  اوقات  هاي 

كنند به ويژه از ارتباط  پشتيباني ناكافي محروم شدند. آناني كه در مناطق روستايي يا منزوي زندگي مي

 ضعيف و منابع ديجيتال محلي محدود تأثير گرفتند.

بانكداري آنلاين  نشان مي  نمونه موردي كانادا بهبود خدمات  براي  دهد كه چگونه يك رويكرد ملي 

تواند تبعيض سني ديجيتال را در يك حوزه خاص به طور معنادار كاهش دهد. وزير  براي سالمندان مي

مصرف آژانس  و  سالمندان  وزير  كانادادارايي،  مالي  ارائه  )FCAC( كننده  براي  رفتاري  «منشور 

ها  رساني بانكرا معرفي كردند كه هفت اصل راهنما براي بهبود خدمت خدمات بانكي به سالمندان»

بالاي   ويژگي مهم اين ابتكار الزام هر بانك به تعيين يك   كند.سال تعريف مي  ٦٠به مشتريان 

  — تر  يك رهبر مشخص مسئول ترويج و حفاظت از منافع مشتريان مسن — «قهرمان سالمندان»

  جستجوي   هنگام  كندمي  كمك   سالمندان  به   ارتباطات،  هم  و  خدمات  ارائه  هم  بهبود  با   رويكرد  اين.  است

 . باشند  داشته بيشتري اطمينان آنلاين بانكداري  خدمات از استفاده و اطلاعات 

 

 تبعيض سني ديجيتال در بهداشت، مراقبت اجتماعي و رفاه .٨

بهبود كارايي، دسترسي، و شخصي بهداشت و مراقبت اجتماعي  را  تحول ديجيتال در  سازي خدمات 

هاي پزشكي از راه دور گرفته تا ابزارهاي تشخيصي مبتني  دهي آنلاين و مشاورهدهد. از نوبتنويد مي

با اين  هاي بهداشتي الكترونيك، فناوري ظرفيت تقويت ارائه مراقبت را دارد.بر هوش مصنوعي و پرونده
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توانند به طور سيستماتيك  ها مي حال، بدون توجه دقيق به موانع مرتبط با سن، اين نوآوري

  پذير قرار دهند. سالمندان را در موضع آسيب

 

فناوري از  استفاده  براي  سالمندان  توانايي»  عدم  يا  تمايل  «عدم  فرض  تكرارشونده  مشكل  هاي  يك 

به گونهبهداشت ديجيتال است. اين كليشه طراحي و راه اي شكل داده كه بيماران  اندازي خدمات را 

ميمسن حاشيه  به  يا  طرد  را  نمونه،  تر  براي  سيستمدرگاهراند.  و  بيماران  مشاوره هاي  هاي 

كنند،  اند، سواد ديجيتال بالا فرض ميسازي شدهالكترونيك اغلب براي استفاده موبايل بهينه

 كنند.هاي محدودي براي كساني كه دسترسي منظم به اينترنت ندارند فراهم ميو جايگزين 

توانند سرخوردگي، ناتواني، و قطع ارتباط از بهداشت  ها به جاي توانمندسازي كاربران، مياين سيستم

 و مراقبت را ايجاد كنند. 

سالمندان همچنين ممكن است با موانع عملي ناشي از تغييرات شناختي، حسي يا جسماني  

هاي كمكي  هاي كوچك، و فقدان ويژگيالزامات پيچيده رمز عبور، فونت مرتبط با سن مواجه شوند.

پلتفرممي در  ناوبري  يك «شكاف ديجيتالي سطح دوم»  توانند  به  اين  را دشوار كنند.  هاي ديجيتال 

 هاست. ها، بلكه توانايي استفاده مؤثر از آنكند كه در آن چالش نه صرفاً دسترسي به دستگاهكمك مي
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است. ادبيات نشان    هاي سالمندانهاي نظارتي در خانهفناورييافته انتقادي مهم گزارش درباره  

  هايدستگاه  مانند  —هاي نظارتي و الگوريتمي در مراكز نگهداري  دهد كه استفاده فزاينده از سيستممي

بندي  تبعيض سني ديجيتال را با قاب  — بينانهپيش  هايتحليل  و  سقوط،  تشخيص  ابزارهاي پايش،

به تقويت سالمندان،  كنترل  نيازمند  منفعل  موضوعات  عنوان  به  عقل،  زوال  با  افراد  ويژه 

ها اغلب حريم خصوصي، كرامت، و  نه به عنوان عاملاني با حقوق و استقلال. اين سيستم —  كند مي

كنند و در عين حال  هاي رفتاري به عنوان خطر محدود ميبندي تفاوتحق تعيين سرنوشت را با طبقه

الگوريتم و  نظارت  از  مياستفاده  تشديد  را  مراقبت  كاركنان  ارزيابي  و  رديابي  براي  اين  ها  كنند. 

هاي  كنند و به طور نامتناسبي گروههاي ساختاري را بازتوليد ميهاي» فناورانه اغلب نابرابريحل«راه

همچنين منابع را از پرداختن به مسائل سيستميك مراقبت   دهند.محروم را تحت تأثير قرار مي

كنند و در اين فرآيند، ابزارهاي الگوريتمي  مانند كمبود بودجه و كمبود كاركنان دور مي مدتطولاني

انگارانه، و نابرابر تحت نام نوآوري و كارايي  آميز سني، معلولهاي تبعيضدر معرض خطر جاسازي شيوه

 هستند. 

مي  معرفي  بيشتري  خطرات  بهداشت  در  مصنوعي  در  كم كند.هوش  سالمندان  نمايندگي 

اي شود كه علائم را اشتباه  بينانهتواند منجر به ابزارهاي تشخيصي يا پيشهاي داده بهداشتي ميپايگاه

هاي فيزيولوژيكي خاص سن را ناديده  گيرند، يا تفاوتكنند، چندبيماري را در نظر نميبندي ميطبقه

شكافمي اين  سيستمگيرند.  به  اعتماد  و  باليني،  دقت  بيمار،  ايمني  براي  جدي  پيامدهاي  هاي  ها 

 ديجيتال دارند. 

، تغيير سريع به  ١٩-در دوره كوويد طردشدگي ديجيتال در بهداشت و مراقبت نهادي نيز هست.

موقع محروم كرد. در برخي موارد،  اول اغلب سالمندان را از دسترسي به خدمات بهبهداشت ديجيتال

هاي ديجيتال بودند از اولويت خارج  هاي ترياژ ناخواسته كساني را كه فاقد مهارتسيستم

هاي آفلاين را در صورت عدم طراحي  هاي موجود را تكرار كرده و خطر تقويت تفاوتكه نابرابري  كردند 

 هاي ديجيتال برجسته ساخت. عمدي برابري در سيستم

دارد. سالمندان  كلي  رفاه  و  روان  سلامت  براي  عميقي  پيامدهاي  ديجيتال  سني   تبعيض 

شناختي، ارتباط اجتماعي، و كيفيت زندگي  آوري روانتواند تابهاي ديجيتال ميطردشدگي از پلتفرم
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كنند، اغلب سرخوردگي، عزت نفس  را تضعيف كند. سالمنداني كه طردشدگي ديجيتال را تجربه مي

آميز هاي تبعيضدهند كه كليشهها نشان ميدهند. پژوهشتر، و احساس درماندگي گزارش ميپايين

مي فناورانه  توانايي  درباره  درونيسني  و  توانند  شده  كليشه»سازي   Stereotype( اي»تهديد 

Threat( كنند، احتمال كمتري  بيني ميايجاد كنند: وقتي سالمندان شكست يا رد آنلاين را پيش

اي  كند. احساس «عقب ماندن» در جامعهدارد كه درگير شوند و اين الگوهاي طردشدگي را تقويت مي

تواند احساسات طردشدگي اجتماعي و كاهش عامليت شخصي را  شود ميكه به سرعت ديجيتالي مي

 تشديد كند.

است. ابزارهاي ارتباطي ديجيتال،    انزواي اجتماعييكي از مستندترين پيامدهاي طردشدگي ديجيتال  

هاي اجتماعي، براي حفظ روابط ضروري  رساني و رسانههاي پيامهاي تصويري، برنامهاز جمله تماس

نشان ميشده مطالعات  كه  اند.  مهارتدهند  فرصتكمبود  يا دسترسي ديجيتال  تعامل ها  هاي 

عاملي كه به عنوان   —  دهد دهد كه به نوبه خود تنهايي را افزايش مياجتماعي را كاهش مي

تر است. در مقابل، برابري ديجيتال  شده براي سلامت جسمي و رواني ضعيفيك عامل خطر شناخته

بخشد.  كند، و رفاه را بهبود ميدهد، پيوندهاي اجتماعي را تقويت ميمشاركت اجتماعي را افزايش مي

دهد؛ در حالي  تبعيض سني ديجيتال همچنين دسترسي به خدمات بهداشت روان را تحت تأثير قرار مي

دهند، سالمنداني كه با موانع  پزشكي از راه دور و مشاوره آنلاين دامنه دسترسي را گسترش ميكه روان

 مند شوند.توانند بهرهديجيتال مواجه هستند كمتر مي

اقدام هماهنگ در چند سطح   بهداشتي و رفاهي تبعيض سني ديجيتال مستلزم  با پيامدهاي  مقابله 

است. اين اقدامات شامل ترويج اطمينان ديجيتال از طريق آموزش و پشتيباني متناسب با سالمندان با  

ها، اينترنت  اي؛ افزايش دسترسي به دستگاهبندي مثبت براي مقابله با تهديد كليشهتأكيد بر چارچوب

پرسرعت، و پشتيباني مبتني بر اجتماع؛ طراحي خدمات بهداشت و بهداشت روان ديجيتالي كه سازگار  

هاي تجويز اجتماعي؛ و آموزش  با سن باشند؛ ادغام توسعه مهارت ديجيتال و تعامل اجتماعي در مدل

كننده  يك تعيين  متخصصان بهداشت و مراقبت اجتماعي براي شناخت طردشدگي ديجيتال به عنوان

 شود. اجتماعي سلامت مي
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توان از رويكردي عملي در اين زمينه بهره برد: در سال  دهد چگونه مينشان مي  نمونه موردي مالت

با تمركز قوي بر سلامت روان و رفاه راه٢٠٢١ اندازي كرد. ، مالت يك برنامه آموزش ديجيتال جديد 

هاي مراقبت مسكوني و مراكز سالمندي فعال تشكيل شده  اين برنامه از چهار جلسه دو ساعته در خانه

هاي  هاي تبلت، ايجاد ايمن پروفايلهاي اساسي مانند ناوبري در دستگاهكنندگان مهارتشركت  است.

در پايان هر دوره، يك قهرمان از گروه   گيرند.رسانه اجتماعي، و استفاده از داده موبايل را فرا مي

اين مدل همتامحور اثربخشي بالايي در   شود تا پشتيباني همتا را در ادامه فراهم كند.انتخاب مي

 تداوم مشاركت نشان داده است. 

برنامه  نمونه موردي ولز دهد چگونه  نشان مي Digital Communities Wales (DCW) از 

تيم بين  برنامهمشاركت  و  كاردرماني  ميهاي  ديجيتال  برابري  براي  هاي  را  ديجيتال  دسترسي  تواند 

به روان،  بهداشت  بخشد.بيماران  بهبود  شناختي،  افت  با  سالمندان  درباره     DCW ويژه  راهنمايي 

بيماران  ها و بلندگوهاي هوشمند فراهم كرد و امانت دستگاههاي مناسب مانند تبلتدستگاه به  ها را 

هاي  ها بتوانند قبل از تعهد به پذيرش بلندمدت، مزاياي عملي فناوري را در خانهپشتيباني كرد تا آن

حتي افرادي با افت شناختي قابل توجه توانستند پس از دريافت فرصت  خودشان امتحان كنند.

كنند. استفاده  موفقيت  با  فناوري  از  دادند  دستگاه آزمايش،  امكان  بيماران  به  هوشمند  هاي 

را افزايش   اجتماعي  را كاهش داده و تماس  انزوا  بستگان را دريافت كنند و  از  «حضورهاي مجازي» 

روتين از  حمايت  در  نيز  هوشمند  بلندگوهاي  مديريت  دهند.  و  دارويي  يادآورهاي  مانند  روزانه  هاي 

فناوري كه  كرد  نااميدي  ابراز  كاردرماني  تيم  بودند.  مفيد  ساير  قرارملاقات  اندازه  به  ديجيتال  هاي 

نردهفناوري يا  پله  بالابرهاي  مانند  كمكي  چارچوبهاي  در  دستي  و  هاي  بهداشت  مالي  تأمين  هاي 

 شوند.مراقبت اجتماعي به رسميت شناخته نمي

 

 العمرتبعيض سني ديجيتال و يادگيري مادام .٩

العمر، و  هاي سالمندان براي آموزش، يادگيري مادامتبعيض سني ديجيتال تأثير قابل توجهي بر فرصت

العمر براي سالمندي سالم اساسي است و سالمندان را قادر  توانمندسازي دارد. مفهوم يادگيري مادام

هاي در حال تغيير سازگار شوند، كاركرد شناختي را حفظ كنند، و به طور كامل در  سازد با فناوريمي



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ٢٨

 دنیای دیجیتال  سالمندان در 

كنند. مشاركت  گسترده جامعه  طيف  ديجيتال  شايستگيسواد  از  مياي  دربر  را  از  گيردها   ،

استفاده اوليه از دستگاه تا درك حقوق ديجيتال، حريم خصوصي، و رفتارهاي ايمن آنلاين. بدون اين  

  ها، سالمندان در معرض طرد از زندگي اجتماعي، اقتصادي و مدني هستند.شايستگي

 

رو  هاي ديجيتال روبهبراي كسب مهارت  موانع ساختاري و نگرشي متعددي با اين حال، سالمندان با  

شوند و نيازهاي خاص،  تر در نظر طراحي ميهاي آموزشي اغلب با يادگيرندگان جوانفرصت  هستند.

انگيزهسرعت و  يادگيري،  ناديده ميهاي  را  سالمندان  درونيهاي  تبعيض سني  نيز  سازيگيرند.  شده 

هاي يادگيري را دلسرد كند. موانع به يادگيري  تواند اطمينان را تضعيف كرده و مشاركت در برنامهمي

هاي درسي كه با نقطه شروع يا اهداف يادگيري سالمندان سازگار  ديجيتال چندوجهي هستند: برنامه

ناكافي؛   مداوم  پشتيباني  همتا؛  مربيگري  يا  دسترس  قابل  مدرسان  به  محدود  دسترسي  نيستند؛ 

كنند؛  د ميهاي آموزشي پولي را محدوها، اتصال، يا دورههاي مالي كه دسترسي به دستگاهمحدوديت

هاي جديد معرفي  ميل در يادگيري فناوريهاي فرهنگي كه سالمندان را به عنوان ناتوان يا بيكليشه

چالشمي و  محدوديتكنند؛  بينايي،  كاهش  مانند  شناختي  و  جسمي  مشكلات  هاي  يا  تحرك،  هاي 

هاي  اين موانع اغلب براي گروه يافته دارند.هاي قابل دسترس و سرعت تطبيقحافظه كه نياز به قالب



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ٢٩

 دنیای دیجیتال  سالمندان در 

  نياز   كه  —هاي قومي، و افراد با معلوليت  تر، اقليتاز جمله زنان مسن —  شوندمحروم تشديد مي

 . سازدمي برجسته  را  العمرمادام ديجيتال يادگيري به  تقاطعي رويكردهاي  به

ها به عمد براي پاسخ به نيازهاي  تواند رخ دهد وقتي برنامهتوانمندسازي از طريق يادگيري ديجيتال مي

سالمندان داراي مهارت ديجيتال خودكارايي  دهند كه  سالمندان طراحي شوند. شواهد نشان مي

افزايش  مشاركت  و  بهبوديافته،  اجتماعي  ارتباطات  فعاليت بيشتر،  در  مدني،  يافته  هاي 

هايي كه بر يادگيري مشترك، پشتيباني همتا، و محتواي  كنند. برنامهتجربه مي فرهنگي و اجتماعي 

توسعه مهارت   ادغام  مؤثر هستند.  ويژه در حفظ مشاركت و اطمينان  به  دارند  تأكيد  مرتبط  فرهنگاً 

با اهداف گسترده را تقويت ميديجيتال  تأثير  بهداشتي، اجتماعي، يا خلاقانه،  به سالمندان  تر  كند و 

 هاي معنادار روزمره به كار ببرند.شان را در زمينهكند يادگيريكمك مي

 دهند:هاي موردي از چندين كشور الگوهاي مؤثر را نشان مينمونه

هاي ديجيتال را در  كند مهارتبه سالمندان كمك مي «Technology in Brief» ، برنامهاتريشدر  

رسانه اينترنت،  رايانه،  دوربينحوزه  اجتماعي،  بسازند. هاي  تبلت  و  همراه،  تلفن  ديجيتال،    هاي 

هاي اجتماعي هستند. اين پروژه بر سه اصل  پرتقاضاترين موضوعات ارتباط تصويري و استفاده از رسانه

بين رويكرد  است:  استوار  منطقهبنيادي  دسترسي  مقروننسلي،  و  جوان  بهاي،  مدرسان  بودن.  صرفه 

دهند. مواد  تر ارائه ميكنندگان مسنهزينه محلي متناسب با نيازها و دانش قبلي شركتهاي كمدوره

مسن يادگيرندگان  براي  خاص  طور  به  يافتهدرسي  تطبيق  اختصاصي  تر  پشتيباني  خط  يك  و  اند 

 كند. پشتيباني اضافي را فراهم مي

پذيركردن  يادگيري ديجيتال را از طريق توليد مواد راهنمايي و دسترس   SeniorSurf،  فنلانددر  

تر  كند. آموزش عمدتاً توسط داوطلبان مسنپشتيباني مي   SeniorSurf.fi سايتها از طريق وبآن

يادگيري همتا به همتا و شود. اين رويكرد  هاي غيرانتفاعي ارائه مي(مدرسان همتا) از طريق سازمان

دهد كه راهنمايي براي سالمندان  كند و اطمينان ميرا برجسته مي  محورپشتيباني ديجيتال مجتمع

 ملموس و قابل دسترس است. 



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ٣٠

 دنیای دیجیتال  سالمندان در 

اي  سال را در ناوبري در جامعه  ٦٠افراد بالاي   )Digitaler Engel( ، پروژه «فرشته ديجيتال»آلماندر  

كند.  شود، در حين حفظ استقلال و مشاركت اجتماعي، پشتيباني ميكه به طور فزاينده ديجيتال مي

هزينه مبتني بر دسترسي محلي، اين پروژه راهنمايي عملي و شخصي ارائه  با استفاده از يك رويكرد كم

هاي عملي براي زندگي روزمره مانند خريد آنلاين ايمن، ارتباطات ديجيتال،  دهد. سالمندان مهارتمي

گيرند. اين پروژه كه توسط وزارت فدرال امور خانواده،  ها و خدمات را ياد ميو استفاده ايمن از دستگاه

جوانان و  زنان  مي )BMFSFJ( سالمندان،  مالي  سالمندان  تأمين  اينكه  از  اطمينان  به  شود، 

  كند. كنندگان با اطمينان و فعال در دنياي ديجيتال باشند كمك ميمشاركت

  

 نهاĝġ  گ�ğینتیجه م) بخش چهار 

 هدف اصلي و سؤالات محوري 

تبعيض سني ديجيتال چيست،   اين گزارش در پاسخ به يك سؤال سياستي بنيادي تهيه شده است:

آوردن مبناي  هدف اصلي آن فراهم  كند، و چه اقداماتي براي مقابله با آن مؤثرند؟چگونه عمل مي

بوده است تا بتواند در سياست گذاري، طراحي خدمات، و  شواهدي براي كميسيونر افراد سالمند ولز 

 مذاكرات نظارتي از حقوق ديجيتال سالمندان دفاع كند. 

 پاسخ گزارش به سؤالات محوري 

نشان مي با استحكام  تبعيض سني ديجيتال  گزارش  اي يا در حال نه يك نگراني حاشيهدهد كه 

هاي زندگي سالمندان را تحت تأثير قرار  است كه تمام جنبه  ظهور، بلكه يك چالش سيستماتيك 

  طراحي   طريق   از  و  كندمي  عمل  —   فردي  و  نهادي،  ساختاري،  —دهد. اين پديده در سه سطح  مي

  احاطه   را  سالمندان  ديجيتال  مشاركت  كه  هاييروايت  و  ديجيتال،  هايسيستم  حكمراني  ها،فناوري

 .شودمي تقويت كرده،

از وضعيت جهاني ارائه مي با  نگران  دهدتصويري كه اين گزارش  كننده است: در اكثر كشورها، 

هاي حقوق  هايي در به رسميت شناختن برابري ديجيتال، سالمندان اغلب از چارچوبوجود پيشرفت



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ٣١

 دنیای دیجیتال  سالمندان در 

ها در  هاي نظارتي به اين معناست كه حمايتاند. ضعفديجيتال و مباحث اخلاق هوش مصنوعي غايب

اند. در بريتانيا و  شده ضعيفهاي حمايتبرابر تبعيض ديجيتال مبتني بر سن در مقايسه با ساير ويژگي

ولز،  به طور كلي با تسريع سرويس  هاي برابري ديجيتال پراكنده هستند استراتژيتر در  هاي  و 

 فرض»، خطر تعميق محروميت وجود دارد.«ديجيتال به عنوان پيش

 هاي سياستي آشكارشده شكاف

چندين   حياتيگزارش  سياستي  مي  شكاف  آشكار  نخست،  را  سياست كند.  ادغام  هاي عدم 

بخشي، تبعيض سني ديجيتال در در سطح ملي: بدون هماهنگي بين  ديجيتال، سالمندي و برابري

هاي قانوني غياب چارچوبماند. دوم،  هاي سياستي افتاده و بدون توجه باقي ميشكاف بين حوزه

كنند ممنوع  را  الگوريتم  بر  مبتني  تبعيض سني  به طور صريح  ارزيابي :كه  در  تأثير  سن  هاي 

به ندرت در نظر گرفته مي كه مطمئن    كمبود معيارهاي تداركاتي اجباريشود. سوم،  الگوريتمي 

فقدان  شده با پول عمومي براي سالمندان قابل دسترس باشند. چهارم،  شوند خدمات ديجيتال تأمين

 دارد. كه بسياري از موانع ديجيتال خاص سن را پنهان نگه مي شده بر اساس سنهاي تفكيكداده

 برانگيز استآنچه در اين گزارش تازه و چالش

توانند تبعيض سني ديجيتال  هاي خيرخواهانه ميحتي تلاشبرانگيزتر اين است كه  يافته چالش

ها  بدون مشورت با سالمندان «براي» آن  طراحان   وقتي  — «تبعيض سني دلسوزانه»   را تقويت كنند.

  مفهوم  اين.  باشد  محدودكننده  عمدي،  سني  تبعيض  ضعف  اندازه  همان  به  تواندمي  —گيرند  تصميم مي 

پدرسالاري و  حمايت  بين  مي  مرز  چالش  به  ميرا  استدلال  و  كرامت  كشد  و  استقلال  كه  كند 

 سالمندان، نه فقط راحتي، بايد در طراحي ديجيتال محور قرار گيرد. 

رغم مستندسازي فزاينده تبعيض سني ديجيتال در ادبيات  اين است كه علي  كننده ديگريافته نگران

سياستي،   و  دولتنمونهعلمي  از  كمي  بسيار  سازمانهاي  مؤسساتيها،  يا  كه    ها  دارند  وجود 

اي نسبتاً نو است  اند. اين يعني اين هنوز حوزههاي عملياتي مشخص براي پرداختن به آن برداشتهگام

 هاي قابل توجهي براي نوآوري و اقدام وجود دارد.كه فرصت



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ٣٢

 دنیای دیجیتال  سالمندان در 

 سناريوي عدم اقدام 

شدن  با شتاب ديجيتالي  پيش رو است:  باريك سناريوي تأسفهاي اين گزارش اجرا نشوند،  اگر توصيه

اند به طور فزاينده از خدمات بهداشتي، آموزشي،  خدمات، سالمنداني كه از دسترسي ديجيتال محروم

هاي مرتبط با سن  مالي، اجتماعي و دولتي محروم خواهند شد. هوش مصنوعي بدون اصلاح سوگيري

به طور سيستماتيك   در بهداشت، استخدام، و خدمات مالي به اتخاذ تصميماتي ادامه خواهد داد كه 

در ميان سالمنداني كه از مشاركت ديجيتال    انزواي اجتماعي كند.عليه سالمندان تبعيض ايجاد مي

هاي اجتماعي را افزايش خواهد داد. هاي بهداشتي و هزينهاند بدتر خواهد شد كه بار مراقبتطرد شده

  رو خواهند شد. هاي در حال پيري در كشورهايي مانند ايران با اين بحران با شدت بيشتري روبهجمعيت



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ٣٣

 دنیای دیجیتال  سالمندان در 

 اġران  Vرای راهTردی \یشنهادات  —بخش پنجم 

 چارچوب استراتژيك گزارش 

مي ارائه  سياستي  توصيه  دوازده  مجموع  در  ميگزارش  تقسيم  مخاطب  گروه  سه  به  كه  شوند:  دهد 

اين   ديجيتال.  طراحي خدمات  و  فناوري  بخش  و  عمومي،  و خدمات  دولت  افراد سالمند،  كميسيونر 

هاي  ها بر محورهاي ارتقاي آگاهي از تبعيض سني دلسوزانه، دفاع از حقوق سني در چارچوبتوصيه

شان، ترويج طراحي مشاركتي، گنجاندن سن  سياستي، توانمندسازي سالمندان درباره حقوق ديجيتالي

هاي انتخاب  در معيارهاي تداركات، رويكرد تقاطعي، بهبود برابري ديجيتال در بهداشت، و اتخاذ رويه

سازي دقيق  ميها با بومنصفانه در استخدام هوش مصنوعي تمركز دارند. در ادامه، هر يك از اين توصيه

 شوند.براي بافت ايران تشريح مي

 

 بخشي درباره تبعيض سني دلسوزانه و پيامدهاي آن آگاهي .١

لزوم   بر  توصيه خود  نخستين  به عنوان  بخشي عمومي و هدايت سياستي درباره آگاهيگزارش 

كند. گزارش صريحاً  نسبت به استفاده سالمندان از فناوري تأكيد مي  اجتناب از فرضيات پدرسالارانه

تر  ها و ترجيحات كاربران مسنگذارد كه طراحان و مديران خدمات بايد تواناييبر اين نكته انگشت مي

 را محترم بشمارند.

ويژه اهميت  توصيه  اين  ايران،  بافت  چون  در  دارد  اپليكيشناي  طراحي  در  غالب  و جريان  ها 

يا سالمندان اصلاً در   :دهدهاي دولتي ايران از قضا همين نگاه پدرسالارانه را بازتاب مي پورتال

مبارزه   شود.هاي بيش از حد ساده و محدود ارائه ميها نسخهشوند، يا براي آنفرآيند طراحي ديده نمي

دهندگان،  است كه هم به طراحان و توسعه  آموزشي-با اين تصوير نيازمند يك كمپين فرهنگي

ها،  هم به مديران خدمات عمومي، و هم به عموم جامعه پيام دهد كه سالمندان گروهي ناهمگن با توانايي

ظرفيتعلاقه و  بيها  «سالمند  غالب  تصوير  هستند.  متنوع  ملي،  هاي  رسانه  در  بايد  ديجيتال»  سواد 

مي مسير،  اين  در  شود.  كشيده  چالش  به  سياستي  ادبيات  و  آموزشي،  از  محتواي  ظرفيت توان 



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ٣٤

 دنیای دیجیتال  سالمندان در 

و خدمات    اي و آموزش ضمن خدمتهاي رسانهپلتفرم اطلاعات  فناوري  كارشناسان حوزه  براي 

 عمومي بهره گرفت. 

 

 گذاري هاي حقوق ديجيتال و سياستگنجاندن سن در چارچوب .٢

شده در قوانين حفاظت از  سن به عنوان يك ويژگي حمايتكند كه  گزارش با صراحت توصيه مي

به رسميت شناخته شود. اين توصيه همچنين بر    داده، حريم خصوصي و اخلاق هوش مصنوعي

  تأكيد   —   مصنوعي  هوش  استقرار در  جمله   از   — لزوم نظارت بر تبعيض سني در كاربردهاي ديجيتال  

 .دارد

اي تا كنون تبعيض مبتني بر سن در فضاي ديجيتال را به طور صريح  نامهدر ايران، هيچ قانون يا آيين

هاي ديجيتالي كه به طور سيستماتيك  ممنوع نكرده است. اين خلأ قانوني به معناي آن است كه سيستم

هاي تشخيص پزشكي  هاي استخدامي گرفته تا سيستماز الگوريتم  — عليه سالمندان سوگيري دارند  

اين است كه در مرحله اول تبعيض   اقدام پيشنهادي .ندارند  پاسخگويي  براي  حقوقي  مانع  هيچ  —

سني ديجيتال در اسناد سياستي بالادستي تعريف شود؛ سپس اين تعريف به صورت ممنوعيت صريح  

سند ملي هوش   هاي مرتبط با دولت الكترونيك و خدمات عمومي ديجيتال وارد شود.در دستورالعمل

كه در حال تدوين است، بستر مناسبي براي گنجاندن الزام ارزيابي تأثير برابري سني   مصنوعي ايران

 هاي هوش مصنوعي در خدمات عمومي است.در طراحي، خريد، و استقرار سيستم

 

 شان توانمندسازي سالمندان درباره حقوق ديجيتالي .٣

مي توصيه  صراحت  به  كه  گزارش  رضايتكند  داده،  حريم خصوصي  درباره  و  سالمندان  گيري 

خدماتي شوند.حقوق  آگاه  براي   شان  اجتماعي  ديجيتال»  «قهرمانان  آموزش  شامل  توصيه  اين 

 شود.مشاوره به همسالان نيز مي



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ٣٥

 دنیای دیجیتال  سالمندان در 

اجرا شود.   ديجيتال مبتني بر جامعه  هاي برابريبرنامهتواند در چارچوب  در ايران، اين توصيه مي

بر حوزه بايد  آموزشي  آنمحتواي  از  اطلاعاتي  بدانند چه  بايد  باشد: سالمندان  عملي متمركز  ها  هاي 

هاي  هاي آنلاين و كلاهبرداريهايشان دارند، چگونه فريبشود، چه حقوقي در قبال دادهآوري ميجمع

الگوي   مند شوند.هايي براي دريافت خدمات ديجيتال بهرهديجيتال را شناسايي كنند، و از چه كانال

  اجراي   قابليت   ايران  بافت   در   — كه در توصيه گزارش ذكر شده   —  «قهرمان ديجيتال» اجتماعي

  آموزش   و  انتخاب  بستر  توانند مي  فرهنگي  مراكز  و  مساجد،  محلي،  هايانجمن  هايشبكه:  دارد  بالايي

  باشد   مشاركتي رويدادهاي و  ساده،  اطلاعاتي   هايبرگه ها، كارگاه شامل   بايد برنامه .  باشند قهرمانان  اين 

 .باشد  پذيرامكان ديجيتال سواد  مختلف سطوح با  سالمندان براي   هاآن به دسترسي كه

 

 ترويج طراحي مشاركتي سالمندان در خدمات ديجيتال عمومي  .٤

تر با تنوع بالا بايد در طراحي و  كاربران مسنكند كه گزارش در اين توصيه بر اين نكته تأكيد مي

استانداردهاي موجود كه بر طراحي فراگير   آزمايش تمامي خدمات ديجيتال مشاركت داده شوند.

 هاي آفلاين اصرار دارند، بايد به طور گسترده ترويج شوند. و جايگزين

  هاي سامانه  تا  گرفته  دارانصندوق  به  خدمات  ملي  درگاه  از  —هاي دولت الكترونيك  در ايران، پروژه

 .شوندمي  اندازي راه  واقعي  كاربران   با   جدي  آزمون   مكانيزم   هيچ  بدون   اغلب  —   بيمارستاني   دهينوبت

هاي ديجيتال خدمات عمومي كه به شهروندان ارائه  اين است كه براي تمام پروژه  پيشنهاد عملياتي

تعريف شود.  +٦٠الزام اجباري آزمون كاربردپذيري با حضور نمايندگان گروه سني  شوند، يك  مي

  سطوح   با  سالمندان  بايد  و   شود   انجام   —   توسعه   پايان   در   تنها  نه   — اين آزمون بايد در مرحله طراحي  

متنوع مهارت، از جمله آناني با سواد ديجيتال پايين، را شامل شود. همچنين، هر سرويس ديجيتال  

بايد   به    يك مسير غيرديجيتال موازيعمومي  تا هيچ سالمندي  يا حضوري) را حفظ كند  (تلفن 

 دليل فقدان مهارت ديجيتال از خدمات محروم نشود. 

 

 نهادينه كردن سن در معيارهاي تداركاتي و استانداردهاي سياستي  .٥



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ٣٦

 دنیای دیجیتال  سالمندان در 

تأمينكند كه  گزارش توصيه مي با بودجه عمومي،  تمامي محصولات و خدمات ديجيتال  شده 

همچنين  پذيري و قابليت استفاده فراگير سن باشند.ملزم به رعايت استانداردهاي دسترس

 كند.هاي هوش مصنوعي تأكيد ميبر ضرورت ارزيابي تأثير برابري سني در استراتژي

مي ايران  در  توصيه  طريق  اين  از  قراردادهاي  تواند  به  سالمندان  با  سازگاري  معيارهاي  الحاق 

ديجيتال  سيستم   عمومي  يا  اپليكيشن  پلتفرم،  يك  دولتي  سازمان  يك  كه  بار  هر  شود.  عملياتي 

پذيري  دهد، بايد قراردادها صريحاً شامل شرط رعايت معيارهاي دسترسديجيتال جديد سفارش مي

در حوزه   هاي كمكي، ناوبري ساده) باشند.(فونت قابل تنظيم، تضاد رنگي مناسب، سازگاري با فناوري

بهزيستي خريداري يا  هوش مصنوعي يا  براي خدمات عمومي بهداشت، اشتغال،  ، هر سيستمي كه 

قرار گيرد و نتايج اين مميزي بايد   مميزي سوگيري سنيشود، بايد پيش از استقرار تحت ساخته مي

 شفاف منتشر شوند. همچنين، بايد مكانيزم رفع سوگيري در صورت يافتن آن الزامي شود.

 

 رويكرد تقاطعي به برابري ديجيتال .٦

هاي ديجيتال بايد تنوع تجربيات سالمندان را  تمامي سياستكند كه  گزارش صراحتاً توصيه مي

 از جمله جنسيت، معلوليت، قوميت، درآمد و موقعيت جغرافيايي. — در نظر بگيرند 

تقاطع اين  ايران،  دارند.در  ويژه  وجهي  توجهي  ها  قابل  ديجيتال    تفاوت  مهارت  و  دسترسي  بين 

زندگي ميسالمندان ساكن كلان محروم  و  روستايي  مناطق  در  كه  آناني  با  دارد.  شهرها  وجود  كنند 

هاي  برنامه با توجه به اين وضعيت، اند.سالمندان زن، به ويژه در مناطق روستايي، با موانع مضاعف مواجه

هاي با محروميت مضاعف طراحي شوند؛ محتواي آموزشي  آموزش ديجيتال بايد به طور ويژه براي گروه

ها پاسخ دهد. تخصيص دستگاه  ها و ترجيحات اين گروههايي ارائه شود كه به نيازها، ارزشبايد در قالب

 هاي ديجيتال قرار گيرد.اي يا اينترنت رايگان براي سالمندان زير خط فقر بايد در اولويت برنامهيارانه

محروم مي مناطق  در  دولتي  پيشخوان خدمات  براي  دفاتر  ديجيتال  پشتيباني  نقاط  عنوان  به  توانند 

 سالمندان فعال شوند.

 



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ٣٧

 دنیای دیجیتال  سالمندان در 

 بهبود برابري ديجيتال در خدمات بهداشت و مراقبت .٧

تأكيد مي با مشاركت كاربران مسنكند كه  گزارش  بايد  تر ابزارهاي بهداشت ديجيتال جديد 

شدن بيشتر و استفاده از هوش مصنوعي از سوگيري ذاتي پرهيز كند. تا روند ديجيتالي طراحي شوند

سريع   گسترش  ايران،  براي  شود.  الزامي  بايد  سن  فراگير  ديجيتال  ارتباطات  در  كاركنان  آموزش 

هلث اين توصيه را بسيار  هاي تلههاي بهداشت الكترونيك، پرونده الكترونيك سلامت و سرويسسامانه

  كند. فوري مي

هاي موازي تلفني  هاي ديجيتال بهداشتي بايد كانالاول، تمامي سامانه الزامات عملياتي پيشنهادي: 

هاي جمعيتي هاي سنتي پيش از اطمينان از دسترسي همه گروهو حضوري را حفظ كنند؛ حذف كانال

ممنوع باشد. دوم، پرستاران، بهياران و مراقبين بهداشتي بايد آموزش ببينند كه چگونه به سالمندان  

سامانه از  استفاده  الگوريتمدر  سوم،  كنند.  كمك  ديجيتالي  نظام  هاي  در  كه  پزشكي  تشخيص  هاي 

بايد از نظر  بهداشت ايران مستقر مي تأييد شده باشند.    هاي سالمنداننمايندگي كافي دادهشوند 

هاي ارتباطي و بلندگوهاي  تبلت  دارو،  يادآور   هايدستگاه  مانند   — هاي كمكي ديجيتال  چهارم، فناوري

  مالي   تأمين  هاي چارچوب  در   بالابر   و   ويلچر  مانند   كمكي  هايفناوري  ساير  كنار   در  بايد   — هوشمند  

 . شوند شناخته   اجتماعي مراقبت

 

 تضمين عدالت در استخدام مبتني بر هوش مصنوعي  .٨

مي توصيه  كه  گزارش  رويهكند  عمومي  برابر نهادهاي  در  را  خود  آموزشي  و  استخدامي  هاي 

ها و  اين شامل مميزي پلتفرم شدن ابزارهاي هوش مصنوعي و ديجيتال بازنگري كنند.فزاينده

هاي آموزش و  هاي استخدامي براي سوگيري سني احتمالي و انتشار شفاف نتايج، ارائه فرصتالگوريتم

برنامه اين  مشترك  طراحي  و  نقش،  با  متناسب  و  مستمر  ديجيتال  مهارت  در  ارتقاي  كاركنان  با  ها 

 هاي سني مختلف است.گروه

در   شدن تبعيض سني الگوريتميخطر نهادينههاي استخدامي آنلاين، در ايران، با گسترش پلتفرم

  بازار كار وجود دارد.



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ٣٨

 دنیای دیجیتال  سالمندان در 

هاي استخدامي عمومي و خصوصي را ملزم  اي تدوين شود كه پلتفرمنامهآيين اقدامات پيشنهادي: 

به طور دورهكند سيستم نظر سوگيري سني  از  را  الگوريتمي خود  از  هاي  استفاده  اي مميزي كنند؛ 

با فناوري به جواني اشاره دارند (مانند «پرانرژي»، «آشنا  به عنوان  اصطلاحاتي كه ضمناً  نوين»  هاي 

بازآموزي ديجيتال ويژه  هاي شغلي بخش دولتي ممنوع شود؛ و برنامهمعيار انحصاري) در آگهي هاي 

 هاي دولتي تأمين مالي و اجرا شوند.با مشاركت كارفرمايان بخش خصوصي و دستگاه+  ٥٠كارگران 

 

 هاي اجتماعي سازگار با سالمندانگيري از شبكهبهره .٩

براي  ، هماهنگهاي اجتماعي سازگار با سالمندانشبكهكند كه در  گزارش توصيه مي كنندگاني 

هاي ديجيتال  توانند كافهكنندگان ميترويج برابري ديجيتال در سطح محلي تعيين شوند. اين هماهنگ

در   را  فناوري  سواد  و  كنند،  حاصل  اطمينان  اينترنت  به  اجتماعي  مراكز  دسترسي  از  كنند،  برگزار 

برجستهنسخه و  حمايت،  تشويق،  ضرورت  بر  همچنين  كنند.  ادغام  اجتماعي»  «تجويز  سازي  هاي 

گذاري دانش ديجيتال در كنار هم قرار  نسلي كه جوانان و سالمندان را براي به اشتراكابتكارات بين

 شود.دهند تأكيد ميمي

ها  هاي خارجي براي آندارد كه گزارش از نمونه  نظيريهاي ساختاري بيظرفيتايران در اين زمينه  

هاي فرهنگ، مراكز نگهداري  هاي مشابه پيدا كرده: شبكه گسترده مساجد، سراهاي محلات، خانهحلراه

انجمن-و سالمندان، مراكز بهداشت شهري  كه در   الگوي «كافه ديجيتال» هاي خيريه.روستايي، و 

اجراست: قابل  بسترها كاملاً  اين  در  اشاره شده،  يا مسجد محلي مي  گزارش  با  هر سراي محله  تواند 

اينترنت) و يك آموزش اتصال  با  رايانه  تبلت يا  ديده،  دهنده داوطلب يا آموزشتجهيزات ساده (چند 

به عنوان منبع تأمين مالي پايدار و    ظرفيت وقف فضايي براي آموزش ديجيتال سالمندان فراهم كند.

نيز در بافت ايران از مزيت فرهنگي    نسلي ابتكارات بين برداري است.ها قابل بهرهبومي براي اين برنامه

پدربزرگ» يا «جوان  - تواند الگوي «نوهتران و پيوند خانوادگي ميويژه برخوردارند: ارزش احترام به بزرگ

 هاي آموزش ديجيتال طبيعي و پذيرفتني كند.سالمند» را در برنامه-داوطلب

 



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ٣٩

 دنیای دیجیتال  سالمندان در 

 طراحي فراگير محصولات ديجيتال با مشاركت سالمندان  .١٠

سالمندان را در آزمايش  هاي فناوري و طراحان خدمات ديجيتال  كند كه شركتگزارش توصيه مي

هايي  هاي سني بپرهيزند، و طراحي فراگير گزينهها از كليشه، رابطو طراحي مشترك درگير كنند

  فرض   هرگز   اما   — هاي ساده را به صورت اختياري ارائه دهد  مانند اندازه متن، دستيار صوتي يا حالت

  حريم   شفاف  هايكنترل  همچنين.  دارند  نياز  شدهساده  هايحلراه  به  ترمسن  كاربران  همه  كه  نشود

 . شوند فراهم  بايد   خصوصي

است كه:   تدوين يك راهنماي ملي طراحي ديجيتال فراگير سنبراي ايران، اين توصيه به معناي 

هاي خدماتي را تعريف  سايتهاي موبايل و وبپذيري براي اپليكيشنحداقل استانداردهاي فني دسترس

راه از  قبل  خدماتي،  ديجيتال  محصول  هر  كه  كند  الزام  حضور  كند؛  با  كاربردپذيري  آزمون  اندازي، 

 )Universal Design( سالمندان با سطوح متنوع مهارت انجام دهد؛ از رويكرد «طراحي براي همه»

آميز حمايت كند؛ و اطمينان دهد كه سالمندان از توضيحات قابل فهم درباره  سازي تبعيضبه جاي ساده

 هايشان برخوردار هستند.گذاري دادهآوري، استفاده و اشتراكنحوه جمع

 

 مميزي و كاهش سوگيري الگوريتمي .١١

ها هنگام توسعه ابزارهاي هوش مصنوعي  نهادهاي عمومي و شركتكند كه  گزارش توصيه مي

را گزارش دهند. نتايج  و  الزامي كرده  يافتن   و ديجيتال، آزمون سوگيري سني را  در صورت 

 دار اصلاح يا حذف شوند. هاي مشكلسوگيري، بايد الگوريتم

چه ساخت داخل   — هاي هوش مصنوعي ايرانينظاماي دارد زيرا  در ايران، اين توصيه ضرورت ويژه

  .هستند سني  سوگيري  نظارتي  چارچوب گونه  هر  فاقد  —و چه وارداتي 

پيشنهادي:  ايران،   اقدام  مصنوعي  هوش  حاكميتي  اسناد  سنيدر  برابري  مميزي  براي    الزام 

هاي هوش مصنوعي مستقر در خدمات عمومي گنجانده شود. اين مميزي بايد شامل بررسي  سيستم

 هاي سني مختلف، و شفافيت درباره نتايج باشد.هاي آموزشي، آزمون دقت عملكرد در گروهتركيب داده



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ٤٠

 دنیای دیجیتال  سالمندان در 

بريتانيا  الملليالگوهاي بين اطلاعات كميسيونر  اداره  آن   )ICO( مانند چارچوب  به  در گزارش  كه 

 هاي ملي ايران باشند. يافته براي تدوين رويهتوانند مبناي تطبيقاشاره شده، مي

 

 هاي آنلاينهاي ديجيتال و پلتفرمترويج نمايندگي سالمندان در رسانه .١٢

مي توصيه  كه  گزارش  پلتفرم رسانهكند  و  ديجيتال  كار هاي  به  را  سالمندان  بايد  آنلاين  هاي 

ها را با به نمايش دهد پشتيباني كنند، و كليشهها را بازتاب ميگيرند، محتوايي كه زندگي آن

 تر به چالش بكشند.هاي مسنها، صداها و داستانگذاشتن مدل

ايران، تصوير سالمندان در رسانه دلسوزانهدر  نگاه  با  غايب است يا  آميز ترحم-هاي ديجيتال اغلب يا 

آشنا را به تصوير بكشد،  كه سالمندان فعال، توانمند و ديجيتال  اي ملي يك كمپين رسانه همراه است.

ها را به چالش بكشد و هم الگوهاي مثبت هويتي براي خود سالمندان فراهم كند و  تواند هم كليشهمي

هاي  هاي پخش آنلاين و شبكههاي داخلي مانند سرويساي» را كاهش دهد. پلتفرماثر «تهديد كليشه

با الگوريتم را  توليدشده توسط سالمندان  بايد ترغيب شوند محتواي  ايراني  توزيع  اجتماعي  برابر  هاي 

در قالب ويديوهاي آموزشي،   —  توليد محتواي آموزشي ديجيتال توسط خود سالمندان كنند.

 .باشد  فرهنگي تأثيرگذاري  ابزار  هم و  بيان فرصت هم تواندمي — پادكست، يا وبلاگ 
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�ود، سالمندان با شکل نوینی از ای \یش میسابقهشدن با شتاب بĝدر دنیاĝġ که دیجیتالی
های های کا��Vی، و پایگاهها، رابطالگو�یتماند که نه در خیابان، بلکه در دل �و شدهتبعیض �وبه

Vرای  OB٣داده پنهان شده است. اġن کتابچه سیاستی، Vرگرفته از گزارش \�وهشی مؤسسه 
، پدیده «تبعیض سنی دیجیتال» را در تمامی ابعاد )۲۰۲۵کمیسğونر افراد سالمند ولز (سپتامTر 

 واکاوی —اشتغال، Vهداشت، و تعاملات اجتماعی طراحی خدمات و هوش مصنوعی تا  از —آن 
ای، بلکه در منطق ساختا�ی دهد که اġن تبعیض نه تصادفی است و نه حاشیهکند و نشان میمی

های ام�وز �یشه دارد. دğVرخانه شورای ملی سالمندان جمهو�ی اسلامی اġران با تهیه اġن فناو�ی
سا�ی کرده است تا المللی را Vرای سیاستگذاران اġرانی VومیğVنهای اġن \�وهش کتابچه، یافته

 های دیجیتال جا نماند.در آستانه انتقال جمعیتی کشور، هğچ سالمندی در پشت د�وازه


