
 

 
   



 

 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

        

 

 هوش سنی در عمل 

 ٢٠٢٦ژانویه  

فرد) (تلخیص و تدوġن: امğن مجیدی   جمعی از \�وهشگران   

 ائتلاف جهانی سالمندی 



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ١

 در عمل  هوش سالمندی

 بخش اول) خلاصه مد�ġیتی 

 كوتاه معرفي —الف 

، پيشروترين شركت  ) Redefined/٥٥( » ريديفاند/٥٥اين گزارش به صورت مشترك توسط دو نهاد «

 Global Coalition on( »جهاني در حوزه هوش سالمندي سازماني، و «ائتلاف جهاني سالمندي

Aging — GCOA( محور و كاربردي است؛  رويكرد اين گزارش كاملاً تجربه  .تهيه و منتشر شده است

هاي معتبر  هاي عملي اجراشده در شركتشناختي، شيوهبه اين معنا كه به جاي ارائه صرف آمار جمعيت

سابقه منتشر شده كه بازارهاي  گزارش در بستر يك دگرگوني جمعيتي بي  .كندجهاني را مستند مي

هاي  يافته را زير فشار قرار داده و كارفرمايان را ناگزير از بازنگري اساسي در سياستكار كشورهاي توسعه

 . اي و نگهداشت نيروي كار كرده استاستخدامي، توسعه

 هايافته  ترينمهم —ب 

   سال در جهان    ٢٠٥٠تا  نفر  پنج  هر  از  نفر  بيشتر خواهد داشت   ٦٠يك  يا    سال 

 .)٢٠٢٤سازمان ملل، گزارش (

 سال به  ٥٠افراد  يافته مانند آمريكا، ژاپن و كشورهاي اروپايي،  در برخي كشورهاي توسعه

 . سوم كل جمعيت را تشكيل خواهند دادبالا بيش از يك

   ،سال يا بيشتر خواهند    ٥٠به    ٢٠٣٠درصد از جمعيت شاغل تا سال   ٤٧در انگلستان

 .رسيد

   سال گذشته بيش از دو برابر شده است  ٣٥سال به بالا در طول    ٦٥شمار كارگران . 

   براي    ١٢تنها مدون  استراتژي  داراي  حاضر  در حال  كارفرمايان جهان  از  درصد 

 .كننده استاين شكاف نگراند؛ نيروي كار سالمند هستن

 نرخ تعامل شغلي )Employee Engagement(   ٧٥سال به بالا    ٥٥در كاركنان  

 . كندوري بالاي اين گروه سني حكايت ميكه از انگيزه و بهره درصد است



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ٢

 در عمل  هوش سالمندی

  گارتنرتيم شركت  برآورد  طبق  چندنسلي  افزايش   )Gartner(  هاي  به    ٢٨٨منجر 

 .شوندمي درصدي سودآوري

 اياقتصاد نقره )Silver Economy(  -  در   — بازار محصولات و خدمات ويژه سالمندان

 .دارد و همچنان در حال رشد است تريليون دلار  ٢٢مجموع ارزشي برابر  

 بومرهاتنها نسل بيبي )Baby Boomers(   تريليون دلار دارايي   ٨٠بيش از  در آمريكا  

و   دلار   ٥٤٨سالانه  دارند  مي  ميليارد  خريد  هزينه  ديگري  نسل  هر  از  بيش  و  كنند 

 . كنندمي

 خواهان مزاياي ويژه در دوره گذار هورموني (يائسگي) هستند،   درصد از زنان شاغل  ٦٤

 .شناسدباور دارند كه كارفرمايشان اين نياز را به رسميت مي  درصد ١٤تنها اما 

   مرتبط است  درصدي درآمد سازماني  ٣افزايش  با    درصدي تعامل كاركنان ٥افزايش . 

 كوتاه تحليلي گيرينتيجه —ج 

قانع طرزي  به  گزارش  مياين  اثبات  براي  كننده  «بار»  مثابه  به  سالمندي  به  سنتي  نگرش  كه  كند 

زيانسازمان مستقيماً  بلكه  نادرست،  تنها  نه  استها  مي  .بار  نشان  كه  شواهد  كارفرماياني  كه  دهد 

سال دارند، از مزاياي رقابتي قابل    ٥٠استراتژي روشني براي جذب، توسعه و نگهداشت نيروي كار بالاي  

توجهي به اين گروه سني ديگر صرفاً يك  نكته محوري گزارش اين است كه بي .گيري برخوردارنداندازه

خصوص در شرايط كاهش  است كه به  ريسك راهبردي جدي «فرصت از دست رفته» نيست، بلكه يك  

دهد كه داشتن  ن مياين گزارش نشا   .نرخ مواليد و كمبود نيروي كار جوان، اثرات آن چندان دور نيست

استراتژي   )Age Strategy( »«استراتژي سن اندازه كه يك ضرورت اجتماعي است، يك  به همان 

 . رشد اقتصادي نيز هست

    



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ٣

 در عمل  هوش سالمندی

 شناسی �وش و نهاد معرفیم) بخش دو 

 )Redefined/٥٥( ريديفاند/٥٥ :نهاد اول

سال  /٥٥ در  (   ٢٠٢١ريديفاند  در    ١٤٠٠ميلادي  جهاني  «پيشرو  را  خود  و  شده  تأسيس  شمسي) 

ميحلراه سازماني»  سالمندي  هوش  از    .داندهاي  كنسرسيوم  يك  مالي  پشتيباني  با  شركت  اين 

كه در بورس لندن   )Just Group plc(  »گروپ  «جاست   اي بيمه  شركت   جمله   از   - گذاران  سرمايه

شركت چندمليتي بزرگ از جمله آمازون،    ٩٥ريديفاند با بيش از  /٥٥  .كندمي  فعاليت  -فهرست شده  

AXA  ،Diageo  ،Canada Life   و Veolia اين شركت چهار برند تخصصي    .همكاري مستقيم دارد

 :دارد

Work/Redefined: ها در موضوع شمول  محور براي ارزيابي آمادگي سازمانابزار معيارسنجي داده

 .»سني و اعطاي گواهينامه «كارفرماي آگاه به سن

Me/Redefined: زندگي و  شغلي  مربيگري  براي   )Coaching Platform(  محورسامانه 

بينشكاركنان ميان برنامهي  هايسال كه  به مديران  +  ٥٠ريزي و مسير شغلي كاركنان  از احوالات،  را 

 .دهدسازماني مي

Life/Redefined:   بخش شغلي  سال با محتواي الهام  ٥٠جامعه عضويتي رايگان براي افراد بالاي

 .و سبك زندگي

Jobs/Redefined: بورس كار  )Job Board( براي شركت به شمول  تخصصي  هايي كه متعهد 

 .سني هستند

مشاوره خدمات  از  شركت  اين  راهدرآمد  گواهينامهحلاي،  فناورانه،  در  هاي  اشتراك  و  سازماني  هاي 

شود، كه اين تركيب تأمين مالي، هم پايداري اقتصادي و هم انگيزه  هاي ديجيتالي تأمين ميسامانه

 .تجاري براي ترويج شمول سني را در خود دارد

 ) GCOA( ائتلاف جهاني سالمندي :نهاد دوم



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ٤

 در عمل  هوش سالمندی

GCOA   هاي چندمليتي پيشرو در المللي است كه با گردآوردن شركتيك سازمان غيرانتفاعي بين

اين    .كندفعاليت ميرويكرد رهبران جهاني به پيري جمعيتي  متحول كردن  با هدف  صنايع مختلف،  

هاي نوآورانه براي  حلو ارتباطات راهبردي، راه مشاورهائتلاف از طريق پژوهش، تحليل سياست عمومي،  

ميبهره ترويج  را  سالمندي  از  اقتصادي  عنوان   )Michael Hodin( هودين  مايكل   .كندبرداري  به 

 . گذاري سالمندي استالمللي در حوزه سياستهاي بينمديرعامل اين ائتلاف، يكي از پرنفوذترين چهره

 شناسي گزارش روش

است، نه يك مطالعه آكادميك با   )Practitioner Guide(  اين گزارش ماهيتاً يك راهنماي عملي

 :كاررفته عبارتند ازهاي بهروش .شناسي كمّي مستقلروش

هاي  گزارش شش مطالعه موردي عميق از شركت ):Case Studies( مطالعات موردي سازماني

 AMS  ،Canada Life UK  ،AXA  ،Capgemini  ،Diageo  ،Just   شامل  -المللي پيشرو  بين

Group   و Cornerstone - هر مطالعه موردي از طريق مشاركت مستقيم شركت    .كندارائه مي

 .ريديفاند تهيه شده است/٥٥مورد نظر با 

اي از منابع معتبر از جمله «سازمان ملل متحد»  گزارش به طيف گسترده :هاي ثانويهاستناد به داده

چشم جهاني  (گزارش  جمعيت  پيو)٢٠٢٤انداز  «موسسه   ،« )Pew Research Center(  ،

 Bank( »هيأت فدرال رزرو» آمريكا، «بانك آمريكا«، )McKinsey & Company( »كينزيمك«

of America(  ، » شركت آئون هوييت« )Aon Hewitt(  ،»گارتنر« )Gartner(   و «بانك توسعه

 . كنداستناد مي )IDB( »آمريكاييبين

ريديفاند ابزار اختصاصي خود را براي ارزيابي  /٥٥ ):Age Diagnostic( »ابزار «تشخيص سني

 .هاي آمادگي سني به كار گرفته استكننده در شاخصهاي مشاركتوضعيت شركت

نميگزارش صراحتاً محدوديت :شناختيهاي روشمحدوديت بيان  را  ناظر  هاي خود  اما يك  كند، 

هاي مورد مطالعه عمدتاً اروپايي و آمريكاي شمالي است؛ تمام  نمونه شركت  : شود كهدقيق متوجه مي

مشاركتشركت با  هاي  اين  از  پيش  داشته/٥٥كننده  تجاري  رابطه  ميريديفاند  كه  تعصب  اند  تواند 



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ٥

 در عمل  هوش سالمندی

داده )Selection Bias( انتخابي و  كند؛  از  ايجاد  نه  گرفته شده،  ثانويه  منابع  از  نتايج  كمّي  هاي 

 .مطالعه مستقل

  

  

    



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ٦

 در عمل  هوش سالمندی

 محتوا تحلğل و هایافته م) بخش سو 

 تحول جمعيتي و ضرورت اقدام فوري 

آغاز مي تصوير جمعيتي هشداردهنده  يك  ترسيم  با  تحول    .كندگزارش  يك  از  گذر  حال  در  جهان 

گاه در تاريخ بشر سابقه نداشته؛ تركيبي از افزايش اميد به زندگي، كاهش  جمعيتي عميق است كه هيچ

شوند نسبت كاركنان مسن در بازار كار به  نرخ مواليد، و رشد نسبي جمعيت سالمند كه با هم باعث مي

  .ناپذير افزايش يابدصورت پيوسته و برگشت

 

سازمان براي  جدي  پيامدي  آماري  واقعيت  دارداين  استعداد :ها  با   ).Talent Gap(   شكاف 

بيبي نسل    و   جذب  براي   روشن  استراتژي  بدون   -   تاريخ  در  نسل   ترين بزرگ  - بومرها  بازنشستگي 

دانش سازماني، مهارتها، سازمانآن  نگهداشت از  غيرقابل جبراني  فقدان  با  تجربي و حافظه  ها  هاي 

كند كه اين بحران نه تنها يك چالش منابع انساني، بلكه  گزارش تأكيد مي  .رو خواهند شدنهادي روبه

 . است ريسك راهبردي تجارييك  

 بازتعريف، جذب، رشد و تعامل :چارچوب چهارگانه



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ٧

 در عمل  هوش سالمندی

ريديفاند آن را براي كارفرمايان طراحي  /٥٥اي است كه  قلب اين گزارش يك چارچوب عملي چهارمرحله

تعامل رشد،  جذب،  «بازتعريف،  اختصارگر  الگوهاي  قالب  در  و   ,Redefine, Attract( »كرده 

Grow, Engage( دهدارائه مي.  

 

  . ترين گام، تغيير نگرش سازماني نسبت به سن استاولين و بنيادي ):Redefine( مرحله بازتعريف

اي  اين مرحله شامل درج صريح «استراتژي سني» در اسناد راهبردي سازمان، تخصيص داشبورد داده

موضوع شمول   )Champions(  هاي سني، انتصاب رهبران ارشد به عنوان قهرمانانبراي رصد شاخص

كند كه «اگر استراتژي  گزارش تأكيد مي .اي تركيبي از نظر سني استهاي پروژهسني، و ايجاد تيم

ريديفاند آن را محور اصلي اين  /٥٥عبارتي كه مديرعامل   - »سني نداري، استراتژي رشد هم نداري

 .داندگزارش مي

سالمندان تنها    .بازتعريف صرفاً يك بيانيه ارزشي نيست؛ بلكه يك تصميم تجاري مبتني بر داده است

هايي كه نيروي كار متنوع سني  شان در حال رشد است و شركتكنندهنسلي هستند كه جمعيت مصرف

 .توانند اين بازار را بسيار بهتر بشناسند و به آن پاسخ دهنددارند، مي

سال نيازمند بازنگري اساسي در فرآيندهاي    ٥٠جذب نيروي كار بالاي   ):Attract(  مرحله جذب

استفاده از ادبيات ضمني سني در    :كندگونه فهرست ميگزارش مشكلات رايج را اين  .استخدامي است



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ٨

 در عمل  هوش سالمندی

فارغآگهي سال  درخواست  (مانند  شغلي  ميهاي  آشكار  را  متقاضي  كه سن  تصاوير  التحصيلي  كند)، 

افراد ميانجانبه جوانيك بسترهايي كه  و انتشار آگهي در  بازاريابي،  سال كمتر حضور  محور در مواد 

كردهشركت  .دارند اجرا  را  اين  نظير  اقداماتي  پيشرو  آگهي  :اندهاي  ادبيات  ايجاد  بازبيني  هاي شغلي، 

 . هاي عمومي عليه تبعيض سني، و انتشار تعهدنامه+٥٠مسيرهاي استخدامي اختصاصي براي داوطلبان  

رشد است ):Grow( مرحله  كار  شروع  تنها  «مهارت  .استخدام  اهميت  بر   »افزاييگزارش 

)Upskilling( بازآموزي» مي )Reskilling(  »و  تأكيد  مسن  كاركنان  براي  اين    .كنداختصاصي 

كه   - Reverse Mentoring(  ها، مربيگري معكوسهاي يادگيري متقابل نسلاقدامات شامل برنامه

دهند و در مقابل تجربه  تر آموزش ميهاي ديجيتالي را به همتايان مسنتر مهارتدر آن كاركنان جوان

هاي آموزشي هدفمند براي حفظ  هاي منظم مهارتي، و دوره، مميزي)كننداي كسب ميو بينش حرفه

كند كه يادگيري بايد به عنوان  گزارش تصريح مي  .هاي نوظهور استپذيري كاركنان در فناوريرقابت

 . العمر نگريسته شود، نه يك امتياز ويژه براي جوانانيك فرصت مادام

تعامل چندوجهي   ):Engage( مرحله  نيازهاي  به  توجه  مستلزم  مسن  كاركنان  با  عميق  تعامل 

(كار    انعطاف در ساختار كار  :كندبندي ميگزارش اين نيازها را در چند دسته اصلي طبقه  . هاستآن

(سلامت جسماني، سلامت    هاي بهداشتي هدفمند حمايتوقت، دوركاري، بازنشستگي تدريجي)؛  پاره

(مرخصي ويژه مراقبت، منابع    هاي مراقبت از بستگانبرنامه رواني، حمايت از گذار هورموني زنان)؛  

و   اورژانسي)؛  حرفهشبكهپشتيباني  برنامهگروه(  ايسازي  كاركنان،  منابع  به  هاي  انتقال  هاي 

 .)نسليهاي همياري ميانبازنشستگي، و شبكه

 اياقتصاد نقره :مثابه مشترينيروي كار مسن به

هاي اين گزارش، نگاه آن به سالمندان نه فقط به عنوان كارمند، بلكه به  يكي از ارزشمندترين بخش

و اين رقم    تريليون دلار برآورد شده  ٢٢اي جهان  ارزش كل اقتصاد نقره  .عنوان مشتري است

  تريليون دلار دارايي   ٨٠بيش از  بومرها در ايالات متحده  تنها نسل بيبي  .همچنان در حال رشد است

در هر تراكنش خريد بيش از هر نسل ديگري  كنند، و  مصرف مي  ميليارد دلار  ٥٤٨سالانه  دارند،  

  . كنندهزينه مي



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ٩

 در عمل  هوش سالمندی

 

مي استدلال  شركتگزارش  كه  بزرگي  كند  بازاريابي  مزيت  از  دارند  سالمند  كار  نيروي  كه  هايي 

توانند نيازها، انتظارات و رفتار مصرفي مشتريان سالمند را بهتر  تر ميبرخوردارند؛ چرا كه كاركنان مسن

كنند اين،    .درك  بر  افزايش سن   )Emotional Intelligence( هوش هيجانيعلاوه  به  با 

ثابتروان  حاظل امروز   -  يابدافزايش مي  كه  شدهشناختي  تجاري  پيچيده  دنياي  در  كه  مهارتي 

 .ارزش فراواني دارد

 ساليارزش مربيگري شغلي ميان

مربيگري اقتصادي  ارزش  اثبات  به  را  بخشي  كاركنان   )Coaching(  گزارش  اختصاص  +  ٥٠براي 

هوييت  .دهدمي «آئون  پژوهش  اساس  تعامل    ٥افزايش  ،  )Aon Hewitt( »بر  نرخ  در  درصدي 

افزايش   با  است  ٣كاركنان  مرتبط  سازماني  درآمد  ميانسامانه .درصدي  مربيگري  سالي  هاي 

وضعيتي كه در   -   Career CliƯs(  »سازي مسير شغلي، حذف «ديوارهاي شغليتوانند با شفافمي

، و ارائه انعطاف بيشتر، كاركنان مسن را به سازمان نگه  )يابندبست ميآن كاركنان ناگهان خود را در بن

  .را كاهش دهند )Attrition Costs( هاي هنگفت ناشي از ترك خدمتدارند و ضمناً هزينه



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ١٠

 در عمل  هوش سالمندی

 

 هاي پيشرو در عمل شركت :مطالعات موردي

ريديفاند براي توسعه يك  /٥٥با    ٢٠٢٥اين شركت جهاني مشاوره استعداد در سال   :AMS   شركت

شامل ارزيابي آمادگي سني در مناطق مختلف   AMS اقدامات  . «چارچوب استراتژي سني» همكاري كرد

برنامه بر  جغرافيايي،  نگهداشت  و  ارتقاء  رصد  استخدام،  فرآيند  در  تعصب سني  كاهش  آموزشي  هاي 

ويژه موضوع   )Employee Resource Group(  »اساس سن، و تأسيس «گروه منبع كارمندان

 .سن بود

Canada Life UK  : ميليون مشتري با يك چالش جدي روبرو    ٣.٥اي با بيش از  اين شركت بيمه

  ٤٥با كمبود نيروي كار جدي مواجه بود، در حالي كه  )Isle of Man( »دفتر آن در «جزيره من :بود

گيري از اين واقعيت،  با بهره Canada Life UK .سال هستند  ٥٠درصد جمعيت اين جزيره بالاي  

طراحي   )Five-Year Talent Pipeline Strategy( »سالهيك «استراتژي خط لوله استعداد پنج

رويه در  بازنگري  جزيره،  سراسر  هدفمند  بازاريابي  كمپين  يك  شامل  كه  و  كرد  استخدامي،  هاي 

سياستبه بودروزرساني  سني  شمول  محوريت  با  انساني  منابع  فوري    .هاي  شدن  پر  فقط  نه  نتيجه 

 . هاي چندنسلي بودها، بلكه ايجاد يك تحول فرهنگي پايدار در حمايت از تيمخاليجاي



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ١١

 در عمل  هوش سالمندی

AXA UK  : اين شركت بيمه و خدمات مالي كه بخشي از گروه جهاني AXA   ميليون مشتري   ٩٥با

به سن  بيمه در جهان شد كه گواهينامه «كارفرماي آگاه   Age-Aware( »است، نخستين شركت 

Accredited Employer(   ريديفاند دريافت كرد/٥٥از. AXA UK   پيش از اقدام، يك «تشخيص

انجام داد تا نقشه عملياتي دقيقي داشته باشد، سپس يك برنامه آموزشي   )Age Diagnostic( »سني

 .اي براي كل كاركنان اجرا كردمرحلهسه

Capgemini  : كارمند به همان تعداد   :اين شركت فناوري اطلاعات در موقعيت استثنايي قرار دارد  

نام Capgemini . سال  ٢٥سال دارد كه زير    ٦٠بالاي   به   Navigating« يك پورتال داخلي 

Your Future« برنامهراه انتقال شغلي،  براي  عملي  منابع  و كار  اندازي كرده كه  بازنشستگي  ريزي 

 »ابزار همراهي شمول سنياين شركت همچنين يك «كيت  .كندپذير را در يك جا جمع ميانعطاف

)Age Inclusion Allyship Toolkit( هاي دانشگاهي منتشر كرده استمبتني بر پژوهش. 

Diageo  :   برند، يك فرآيند    ٢٠٠بازار و بيش از   ١٨٠اين شركت پيشرو صنعت نوشيدني با حضور در

هاي  سال، اجراي گروه ٥٠هاي داخلي، پيمايش كاركنان بالاي تحليل داده :اي طراحي كردچهارمرحله

 «Me/Redefined» براي ثبت تجربه زيسته، و آزمايش پايلوت سامانه )Focus Groups(  كانوني

 . هاي آينده زندگيريزي فصلبراي تقويت اعتماد به نفس كاركنان در برنامه

Just Group   و Cornerstone: Just Group )شده در بورس اي فهرستشركت بيمه FTSE 

كرده Cornerstone و )٢٠٠ عمل  مشابهي  الگوي  با  دو  اينكه   Cornerstone :اندهر  از  پس 

+ ٥٠بيش از نيمي از نيروي كارش ظرف پنج سال وارد گروه سني  هاي داخلي نشان داد  داده

«برنامه سهشوندمي يك  بازنشستگي،  تأمل  كه شامل «مصاحبه  كرد  طراحي  سني»   »ساله شمول 

)Retirement Reflection Interview(   براي انتقال دانش، مرخصي شغلي با حقوق، و دسترسي

  .به متخصصان مراقبت بود

  توان در جدول زير مشاهده كرد:ها را ميمقايسه برخي از اين شركت ،به طور خلاصه



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ١٢

 در عمل  هوش سالمندی

 

 بازانديشي درباره بازنشستگي 

مثال    .دهداختصاص مي )Unretirement( »گزارش بخش مهمي را به مفهوم «بازنشستگي مجدد

از كاركنان شركت از   Veolia شاخص آن، يكي  ناوگان خودرويي    ٢٠است كه پس  سال سرپرستي 

  بازگشت،   كار  به   پست،  بازنشسته شد، اما پس از شش ماه دريافت كه هدفمندي كار برايش ضروري اس 

 :است  ترگسترده  واقعيت  يك  گوياي  نمونه اين  .شعبه چندين مشاور  نقش در  و  هفته  در  روز  سه  بار اين

هاي هوشمند بايد براي  ، و سازمانخواهند كار كنندتوانند بلكه ميسالمندان امروز نه تنها مي

  .اين امكان ساختار طراحي كنند



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ١٣

 در عمل  هوش سالمندی

 

 دهد؟ هاي مشخص ميگزارش در كدام موضوعات به كارفرمايان توصيه

    .انديافتههاي عملي گزارش در چهار دسته بازتعريف، جذب، رشد و تعامل سازمانفهرست كامل توصيه

با اهداف و جدول زماني   :بازتعريفدر حوزه   نقشه راه  ايجاد  به شمول سني،  انتشار تعهدنامه علني 

   .هاي تركيبي سنيهاي نيروي كار بر اساس سن، و تشويق همكاري تيممشخص، رصد داده

حوزه   آگهي :جذبدر  ادبيات  تنوعبازبيني  شغلي،  كانالهاي  به  حذف  بخشي  آگهي،  انتشار  هاي 

هاي كاريابي براي  سايتهاي ويژه در وبآشكاركننده از فرآيند ارزيابي، و ايجاد بخشهاي سنپرسش

   .سال + ٥٠داوطلبان 



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ١٤

 در عمل  هوش سالمندی

  

هاي چندنسلي،  نسلي، آموزش مديران در مديريت تيمهاي مربيگري متقابل ميانبرنامه :رشددر حوزه  

    .و ادغام مفاهيم شمول سني در محتواي آموزشي سازمان

هاي  ، انعطاف در ساختار ساعات كار، ايجاد شبكه+٥٠هاي بهداشتي هدفمند براي  برنامه :تعاملدر حوزه  

  . آوري منظم نظرسنجي از كاركنان مسن، و ارائه مزاياي مراقبتي ويژهنسلي، جمعميان

  



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ١٥

 در عمل  هوش سالمندی

 نهاĝġ  گ�ğینتیجه م) بخش چهار 

 هدف و پرسش اصلي گزارش 

برند  «چرا كارفرمايان هنوز از اين منبع انساني ارزشمند بهره نمي  :پرسش بنيادين اين گزارش ساده است

 هاي سنيداوريدهد كه ريشه مشكل در تركيبي از پيشو دقيقاً چه بايد بكنند؟» گزارش پاسخ مي

)Age Bias(طراحي انساني  منابع  ساختارهاي  دوران،  براي  سياستي گذشته  شده  اراده  فقدان  و   ،

 . سازماني نهفته است

 دهد تصوير كلي كه اين گزارش از وضعيت جهاني ارائه مي

نگرانتصوير جهاني كه اين گزارش نشان مي نيروي كار    :كننده استدهد يك پارادوكس  از يك سو، 

درصد از كارفرمايان جهان هيچ استراتژي مدوني   ٨٨سالمند در حال رشد است، از سوي ديگر  

  كه  —بومرها اين شكاف خطرناك است زيرا با بازنشستگي انبوه نسل بيبي .براي اين واقعيت ندارند

  نهادي   حافظه  و  اي،حرفه  ارتباطات   تجربي،  دانش  رفتن  دست  از  از  موجي  —  گيردمي  سرعت  اكنون

 . كشدمي طول  هاسال جبرانش كه شد خواهد  ايجاد  هاسازمان در

كه  نكته چالش است  اين  گزارش  وارونه استبرانگيز  كاملاً  به سالمندي  اقتصادي سنتي   .نگاه 

درصد، بالاتر از متوسط)    ٧٥سالمندان نه تنها هزينه نيستند، بلكه هم به عنوان نيروي كار (با نرخ تعامل  

نقره اقتصاد  (با  مشتري  عنوان  به  هم  اقتصادي هستند  ٢٢اي  و  بزرگ  فرصت  يك  دلاري)   .تريليون 

  . بينند در رقابت براي استعداد برنده خواهند شدهايي كه اين فرصت را ميشركت



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ١٦

 در عمل  هوش سالمندی

 

 كند هاي سياستي كه گزارش آشكار ميشكاف

  :كندگزارش چند شكاف اساسي را برجسته مي

دادهاول،   سازمان :شكاف  دادهبيشتر  اصلاً  بتوانند  ها  تا  ندارند  خود  كار  نيروي  از  كافي  سني  هاي 

    .ريزي كنندبرنامه

هاي سني ضمني در  داوريهاي مثبتي وجود دارد، پيشحتي جايي كه سياست :شكاف فرهنگيدوم،  

    .هاي روزمره مديران همچنان فعال استگيريتصميم 

مزاياسوم،   بسته :شكاف  انجام  طراحي  جوان  كاركنان  ذهنيت  با  عمدتاً  هنوز  سازماني  مزاياي  هاي 

  و   زنان،   هورموني   گذار   سالمند،   والدين   از   مراقبت   جمله  از  —سالي شود و نيازهاي خاص دوره ميانمي

    .شودمي گرفته ناديده —  بازنشستگي براي  آمادگي

 . ها قرار نداردموضوع سالمندي هنوز در دستور كار رهبران ارشد بيشتر سازمان :شكاف رهبري  چهارم،

 سناريوي عدم اقدام 

توصيه مياگر  نشوند،  گرفته  جدي  جهاني  سطح  در  گزارش  اين  نگرانهاي  سناريوي  اي  كنندهتوان 

ها با فقدان دانش تجربي، كاهش كيفيت خدمات  با خروج انبوه كاركنان مسن، شركت  :بيني كردپيش



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ١٧

 در عمل  هوش سالمندی

كشورهايي كه    .هاي رفاه اجتماعي مواجه خواهند شدبه مشتريان سالمند، و فشار فزاينده بر سيستم

پايين اقتصادي  رشد  با  دارند،  نگه  كار  بازار  در  را  كار سالمند  نيروي  بر  نتوانند  بيشتر  مالي  فشار  تر، 

  .وپنجه نرم خواهند كردهاي نيروي كار در صنايع كليدي دستهاي بازنشستگي، و بحراننظام



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ١٨

 در عمل  هوش سالمندی

 اġران  Vرای راهTردی \یشنهادات  —بخش پنجم 

 در آستانه يك تحول جمعيتي  :وضعيت ايران

بر اساس    .هاي آتي با سرعتي نسبتاً بالا در حال ورود به مرحله «سالمندي جمعيتي» استايران در سال

سال به بالاي ايران در حال رشد    ٦٠هاي سرشماري ملي، نسبت جمعيت  برآوردهاي سازمان ملل و داده

هاي اشتغال،  با اين حال، سياست  .هاي آينده شتاب بيشتري خواهد گرفتاست و اين تحول در دهه

فاصله    .اندبازنشستگي و منابع انساني كشور هنوز عمدتاً با ذهنيت «هرم جمعيتي جوان» طراحي شده

بين واقعيت، همان شكافي است كه اين گزارش  و ايران ميالمللي روشنايي مياين دو  از  افكند  تواند 

 . در اين مسير درس بگيرد ديگر تجربه كشورهاي 

 ايجاد «سند استراتژي سني ملي» براي بازار كار :پيشنهاد راهبردي اول

ميمهم گزارش  اين  كه  درسي  اهداف  ترين  با  و  مدون  راهبردي  سند  يك  بدون  كه  اينست  دهد 

تواند پيشنهاد تدوين  دبيرخانه شوراي ملي سالمندان مي .سنجش، هيچ تغييري پايدار نخواهد بودقابل

اين سند بايد شامل اهداف    .يك «سند ملي استراتژي بازار كار سالمندان» را در دستور كار قرار دهد

سال به ميزان مشخصي تا افق    ٦٤تا    ٥٥كمّي مشخص (مثلاً افزايش نرخ مشاركت اقتصادي گروه سني  

وبودجه و بخش  هاي اجرايي ميان وزارت كار، سازمان بهزيستي، سازمان برنامه، تقسيم مسئوليت)١٤١٠

 . وكار رصد و پايش سالانه باشدخصوصي، و يك ساز

 »سالاناندازي «برنامه ملي بازآموزي شغلي ميانراه :پيشنهاد راهبردي دوم

منعكس  Capgemini و   AMS  ،AXA   موردي  مطالعات  در  كه  —هاي كليدي گزارش  يكي از يافته

با  نتوان ميتبط  هاي مرسازمان  ايران،  در   .است  اختصاصي  افزاييمهارت  و  بازآموزي   اهميت   — است   د 

اين برنامه    .دنسالان» طراحي كنها، يك برنامه ملي ويژه «بازآموزي شغلي ميانالگوبرداري از اين تجربه

وكار، و مشاغل پردرخواست اقتصاد ديجيتال،  هاي ديجيتالي پايه، مديريت كسببايد با تمركز بر مهارت

 .هاي كارآفريني فرصتي دوباره بيابندساله كمك كند كه در مشاغل جديد يا فعاليت  ٦٠تا  ٤٥به افراد 

 » پذيرايجاد «نشان كارفرماي سالمند :پيشنهاد راهبردي سوم



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ١٩

 در عمل  هوش سالمندی

از «گواهينامه كارفرماي آگاه به سن» كه به  دريافت كرده Capgemini و  AXA UK   گزارش  اند 

تواند يك نظام اعتبارسنجي مشابه با عنوان  ايران مي  .كندعنوان يك ابزار قدرتمند ترغيب بازار ياد مي

  . پذير» ايجاد كند كه توسط وزارت كار يا يك نهاد معتبر مستقل اداره شود«نشان كارفرماي سالمند

هاي حمايتي  هاي مالياتي، يا بستهتوانند در مناقصات دولتي، معافيتهاي دارنده اين نشان ميشركت

است و هم به ايجاد   )Incentive-based( كنندهاين ابزار هم ترغيب  .اي امتيازاتي دريافت كنندبيمه

 .كندفرهنگ رقابتي مثبت در بازار كار كمك مي

 سازوكار «بازنشستگي تدريجي» در قانون تأمين اجتماعي  :پيشنهاد راهبردي چهارم

مفهوم بازنشستگي    .است Veolia هاي گزارش، مثال «بازگشت به كار» كارمندترين بخشيكي از جذاب

پاره )Phased Retirement( تدريجي به خدمت  «بازگشت  تأمين  يا  قوانين  در چارچوب  وقت» 

سنجي اصلاح قانوني  اي براي امكانمطالعهشود  پيشنهاد مي  .شده نيستاجتماعي ايران چندان تعريف

؛ از جمله بررسي امكان دريافت همزمان بخشي از حقوق بازنشستگي و ادامه  گيرددر اين حوزه انجام  

آل هم از كاهش ناگهاني  اين اقدام در حالت ايده  .اي مرتبطوقت در همان حرفه يا حرفهاشتغال پاره

 .داردها را در بازار كار نگه ميكند و هم دانش تجربي آندرآمد بازنشستگان جلوگيري مي

 هاي سني نيروي كار تقويت سامانه داده :پيشنهاد راهبردي پنجم

داده بر اهميت  بارها  داردگزارش  تأكيد  استراتژي سني  بودن  نرخ    .محور  درباره  دقيق  آمار  ايران،  در 

مشاركت اقتصادي سالمندان، توزيع سني شاغلان بر اساس بخش اقتصادي، علل بازنشستگي زودهنگام،  

شود  پيشنهاد مي  .شودطور منظم و با جزئيات كافي منتشر نميبه+  ٥٠هاي سني  و نرخ بيكاري گروه

هاي سالانه  و در گزارش  شده  هاي آماري ملي تعريفهاي ويژه نيروي كار سالمند را در سامانهشاخص

 . اين پايگاه داده، زيرساخت ضروري هر سياستگذاري مبتني بر شواهد خواهد بود .شودمنتشر 

 عنوان فرصت كارآفرينياي بهبرداري از اقتصاد نقرهبهره :پيشنهاد راهبردي ششم

ارائه مي قوي  آماري  شواهد  با  گزارش  كه  نكاتي  از  مصرفي  يكي  بازار  اقتصادي  عظيم  ظرفيت  دهد، 

سال، بازار محصولات و خدمات ويژه سالمندان    ٦٠در ايران، با افزايش جمعيت بالاي    .سالمندان است

  خدمات   تا   سالمندان   ويژه   گردشگري   شده، سازيمناسب  مسكن  بخشي، توانكمك  هاي فناوري  از  —



 

 
   

 سالمندی  کتابچه سیاستی صفحه ٢٠

 در عمل  هوش سالمندی

  با   تواندمي  شورا  دبيرخانه  .نيافته  توسعه  جدي  طوربه  هنوز  اما  است  رشد  حال  در  —  منزل  مراقبتي

تجارت و صندوق كارآفريني، يك بسته حمايتي ويژه براي كارآفريناني    و  معدن  صنعت،   وزارت   همكاري

  هاي معافيت  ترجيحي،  شرايط  با  تسهيلات  جمله  از  —كنند طراحي كند  كه در اين بازار فعاليت مي

 .تخصصي مشاوره ارائه و اوليه، مالياتي

    



 

 
  ٢١ 

 

Age Intelligence in Action 

Global Best Practices from Leading Employers 
 

کارگ�ğی دهد که Vر ض�ورت بهجامع از ائتلاف جهانی سالمندی را ارائه میگزارش �وایتی  اġن
 ۶۰های کا�ی مد�ن تمرکز دارد. با توجه به افزایش جمعیت بالای «هوشمندی سنی» در محیط

های کارکنان بالای سال و کاهش ن�خ تولد، اġن متن Vر اهمیت جذب، حفظ و ارتقای توانمندی
کند. گزارش مذکور چارچوبĝ چهارگانه شامل سال به عنوان یک ض�ورت استرات�یک تأکید می ۵۰

ها و مشارکت فعال تع�یف مجدد فرهنگ سازمانی، جذب استعدادهای باسابقه، توسعه مهارت
های های موفقی از شرکتدهد. همچنğن نمونهمندی از تج�به اġن افراد \یشنهاد میرا Vرای Vهره

اند که با ارائه مزایای متناسب با سن و معرفی شده CANADA LIFEو   AXA\یش�و نظğر 
اند. در نهایت، اġن مستندات Vر پتانسğل و�ی خود را افزایش دادهحمایت از سلامت کارکنان، Vهره

های های مناVع انسانی با واقعیتای» تأکید کرده و همسوĝġ استرات�یعظیم «اقتصاد نقره
 دانند.وکارهای جهانی میجمعیتی را کلید رشد پایدار کسب


