






سر فصل 

 خدمات به سالمندانسازمان های ارائه دهنده وظایف

مقدمه

 بشریابربحران اصلی آینده

 بحران سالمندی باورها ی غلط در حوزه مدیریت

آسیب پذیری در سالمندان

وظایف سازمان های ارائه دهنده خدمت در زمان بحران



وظایف سازمان های ارائه دهنده خدمت در زمان بحران

به سالمندان چیست؟

وچقدر برای آن آماده هستند؟؟؟؟ 



خدمت به سالمندانسازمان های ارائه دهنده 

؟؟؟؟؟کدامند

سازمان های همکار/ سازمان های اصلی 













































شاملداندادهقرارخطرمعرضدرراماکشورکهطبیعیبلایایبیشترین.استجهاندربالاپذیریآسیبباکشورهایجزوایران

.اندشدهاقتصاددراختلالهمچنینومعیشتیوجانیتلفاتبهمنجرکهبودهملخهجومزلزله،سیل،خشکسالی،

دارندقرارزلزلهپرخطرمناطقدرشهریمراکزازدرصد77تقریباً.کشورهاستخیزترینزلزلهازیکیایران.

یلان،گاستان‌هایکشور،بحرانمدیریتسازمانسویازخیزحادثهاستان‌هایرتبه‌بندیازشدهمنتشرگزارشآخرینبراساس

.هستندجدولصدرطبیعیبلایایومخاطراتمعرضدراستان5به‌عنوانکرمانولرستانجنوبی،خراسانگلستان،

می‌دهدقرار‌‌‌تاثیرتحتراایرانیهزار500ومیلیونیکزندگیهرسالمترقبهغیرحوادث.









با دو مقوله ... ارگان ها / نهاد ها / آشنایی تمام سازمان  ها 

سالمندی و  مدیریت بحران در سالمندان کاملا ضروری

است
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های ارائه دهنده تخصصی سازمان / تدوین شرح وظایف عمومی 

خدمت به سالمندان

سازمان های همکار/ سازمان های اصلی 



کشورهایی در حوزه مدیریت بحران موفق تر عمل کرده اند

که همیشه سرمایه گذاری خوبی داشته اند



مقدمه

“Life is dangerous and Unpredictable”

A glimpse at the news on any given evening shows a depressing array of 

disasters, both natural and manmade.





















آشنایی با سواد  مدیریت بحران در  زندگی امروزه به یک اصل  

(ضرورت آموزش های عمومی)مهم تبدیل شده است 

تعریف یونسکو از سواد



مقدمه

و اقدامات که ها برنامه، سیاستهاپیروی از انواع ه بر علاو حیاتیو پیچیدهفرایند یکبحران، به عنوان مدیریت 

تر در پسِ کاربردی است که بیشدرعین حال تعدادی اصول کلی، بنیادین و دارای مشخص هستند، تخصصی و 

اصل از طریق تجربه، آزمون و خطا در مدیریت و کنترل مخاطرات حاست و جز مدیریت حوادث پنهان فرایند 

.چرخه کلی مدیریت بلایاستهدایت کننده هادی و ، اصول این اصول. نمیشود



بوسيلهكهاستكاربرديعلميكبحرانمديريت

دادهرخبحرانهاسيستماتيكمشاهده

تحليلوتجزيه

نمودهگيريپيشهابحرانبروزازبتوانآنهابوسيلهكهاستهايیراهيافتنجستجوي

كرداقداماوضاعبهبودوسريعرسانیامداداثراتكاهشخصوصدرآنبروزصورتدرياو.

پژوهشیآینده
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کشورهایی در حوزه مدیریت بحران موفق تر عمل کرده اند

که همیشه سرمایه گذاری خوبی داشته اند



بحران در ایرانتاریخچه مدیریت 

رخسیرجانوکرماندردیگریزلزلهبعد،ماه۳فاصلهبه.آمدشدیدزلزله ایخراساناستانشرقدر۱۳۰۲سالخردادماه

.شدندمردماززیادیتعدادشدنآوارهوروستاصدهاویرانیباعثزلزله۲این.داد

برجایذیریجبران ناپخساراتکهشدجاریاصفهانوشرقیآذربایجانمازندران،گیلان،استان هایدرسیلاباندکی،بافاصله

.گذاشت

شدعملواردآن هانجاتوآسیب دیدگانبهکمکبرایارتشکهبوداولین باربرایزمان،ایندر.



تاریخچه مدیریت بحران در ایران

هحیدریتربتزلزله زدگانبهکمک کردنجمعیت،اینکاراولین:(۱۳۰۲)ایرانسرخخورشیدوشیرجمعیت

.بود

شدتصویبطبیعیبلایایوحوادثوهواییتعرض هایازجلوگیری:(۱۳۳7)کشورغیرنظامیدفاعسازمان.

.بودکشوروزارتبهوابستهنهاداین

بودنامیاحمر،هلال.دادنامتغییرهلال احمرجمعیتبهایرانسرخخورشیدوشیرجمعیت:هلال احمرجمعیت

.می شداستفادهنیزکشورهایسایردرکه



تاریخچه مدیریت بحران در ایران

هیئتوسطتغیرمترقبهسوانحوطبیعیحوادثبحرانمدیریتوپیشگیریستادآیین نامه۱۳۸۸سالدرنهایت،در

مانسازرئیسهمچونحقوقیشخصیت هایوبودرئیس جمهوراولمعاونستاداینرئیس.شدتشکیلوزیران

.تندهسآندائمعضوهلال احمررؤسایوکشورودفاعمسکن،وزرایمسلح،نیروهایکلستادرئیسصداوسیما،

مقامحت نظرتدستگاه هایوسه گانهقوایتمامتوسطبایدستادتصمیماتکهبوداینآیین نامهایندرمهمنکته

.می کندفعالیتکشوروزارتتحت نظرایرانبحرانمدیریتسازمانهم اکنون.می شداجرارهبریمعظم



آینده جهانی های مهم ابربحران 





افزایش رشد جمعیت جهان



فروپاشی اکوسیستم های طبیعی 

استفروپاشیحالدرجهانكشورهاييك‌پنجمازبيشطبيعیاكوسيستم‌



فروپاشی اکوسیستم های طبیعی 

آب،امنیتهوا،کیفیتدست‌نخورده،زیستگاه‌هایماننداکوسیستمخدماتازمورد۱0وضعیتکشور۱۹5تمامبرایپژوهشگران

.کردندارزیابیراچوبمنابعوفرسایشساحلی،محافظتخاک،حاصل‌خیزی

درکهبودنداکوسیستم‌هاییدارایخودسرزمین‌هایازدرصد۲0ازبیشدر(کشور۶0مجموعدر)کشورهاازیک‌سومتقریبا

.داشتندقرارشکننده‌ایوضعیت

کهراهیاگراامهستند؛فنابهمحکومآن‌ها‌بهوابستهاقتصادهاییااکوسیستم‌هااینکهنیستمعنااینبهلزوماارائه‌شدهشاخص

پیدرران‌هاآفروپاشیوبرساندسرازیرینقاطبهرااکوسیستم‌هایمی‌توانندانسانیفعالیت‌هایدهیم،ادامهگرفته‌ایم،پیشدر

.باشندداشته



گرمایش جهانی و تغییرات اقلیمی



گرمایش جهانی و تغییرات اقلیمی

Global)زمینگرمایشیازمینشدنگرمپدیدهیاجهانیگرمایش Warming)بهمنجرکهاستایمساله

0٫7۴حدودغیرطبیعیبه‌طورزمینگذشته،سال۱00طی.استشده‌اقیانوس‌هاسطحوزمیندمایمیانگینافزایش

‌ترینگرمبیستم،قرنپایانیدهه‌های.استکرده‌نگرانرادانشمندانموضوعاینکهشدهگرم‌ترسلسیوسدرجه

.استبوده‌اخیرسال۴00سال‌های

https://www.nationalgeographic.com/environment/global-warming/global-warming-overview/


و اینترنت اشیا AIهوش مصنوعی 



پاندمی های نوپدیدار 



سلاحهای بیولوژیک



کاهش منابع طبیعی و بخصوص آب



کاهش منابع طبیعی و بخصوص آب

میلیارد مترمکعبی منابع آب سطحی۲۷کاهش 

درصد منابع آب تجدیدپذیر ۸۰دشت ایران؛ ۳۵۰فرونشست 

مصرف می شود



سوءتغذیه و غذا



سوءتغذیه و غذا

اعلام کردصندوق کودکان سازمان ملل متحد، یونیسف، 

.می‌برندرنج‌میلیونی‌کودکان‌زیر‌پنج‌سال‌جهان‌از‌سوء‌تغذیه‌700سوم‌از‌جمعیت‌حدودا‌یک‌



تکنولوژی جدید 

چیپ ست  مغزی

جراحی رباتیک

ابر کامپیوترها

.......



مشکلات روحی روانی جوامع 



مشکلات روحی روانی جوامع 



انی کمیسیون  آینده بشر با نگاه پیشگیری از بحران های جه

FAMA

HSI



باورها ی غلط در حوزه مدیریت بحران سالمندی 



 اشتباه با تأثیر بلایا بر سلامت عمومی مرتبط استفرضیات.

 آشنا باشندباید با افسانه ها و واقعیت های بحران و مدیران برنامه ریزان.

توسط سالمندان در مقایسه با جوانان، در بلایا در معرض خطر بیشتری برای آسیب هستند، و این امر ارائه کمک های مناسب

.برنامه ریزان را بسیار مهم می کند



برایمیکفرصتومی دهندرخهشداربدونآنها.دارندنامطلوبوپیش بینیغیرقابلبسیارماهیتیطبیعیبلایای

هردرودهندخرسریالیصورتبهمی توانندبلکهنیستند؛خاصیزمانبهمختصآنها.می گذارندباقیموقعیتبامقابله

.کنندنابودرامادیوانسانیعناصراززیادیحجمزمانی



 به بیشتر بلایا، خبرنگاران، عکاسان خبری و گروه های خبریدر

عنوان اولین پاسخ دهندگان و شاهدان، هنگام رسیدن به محل، برای

ت در چنین بلایایی، اهمی. ثبت ویرانی های ایجاد شده عمل می کنند

رسانه ها همیشه به. ارتباط مؤثر به طور گسترده مورد اذعان است

.رویدادها و داستان هایی که تأثیر انسانی دارند، توجه داشته اند



مدیران بحران باید سواد سالمندی داشته باشند

(سالمندان)و درتدوین سنایور به آسیب پذیر

توجه خاص شود



Myth 1  : Foreign medical volunteers with any kind of medical background 

are needed. Any kind of international assistance is needed, and it’s needed 

immediately.



Reality : The local population almost always covers immediate 

lifesaving needs.





به ۱۳۸۲دی ۵بامداد روز جمعه ۵:۲۶بود که در ساعت ریشتر۶٫۶با بزرگی 

.  را لرزانداستان کرمانو مناطق اطراف آن در شرقبمثانیه شهر۱۲مدت 

از سازه های شهر بم به کلی تخریب شدند٪۹۵اثر این زمین لرزه در 

هزار مجروح۲۵هزار قطع نخاع و ۵کشته و بیش از ۳۴٬۰۰۰حدود 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%DA%A9%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86


در زمان بحران نیروهای داوطلب آموزش دیده  داخلی یکی کلیدهای موفقیت است

آموزش های عمومی بحران براساس سنایور های شایع و با

MCI



Myth 2 : Epidemics are inevitable after every disaster.



September 11, 2001, and ensuing 

Anthrax /Cholera



Reality : Epidemics do not spontaneously occur after a disaster and 

dead bodies will not lead to catastrophic outbreaks 

of exotic diseases.



created an entire new legal classification known as public health 

emergencies



بهداشتی زمان پیوست 
بحران   به روز



Myth 3 : Disasters bring out the worst in human behavior 

(e.g., looting, rioting).



Reality : Although isolated cases of antisocial behavior exist, 

most people respond spontaneously and generously.





در زمان بحران مدیریت دقیق نیروهای مردمی باید جز سنایور باشد

قدر دادن این نعمت باشیم



Myth 4 : The affected population is too shocked and helpless to 

take responsibility for their own survival.



Reality : On the contrary, many find new strength during an emergency, 

as evidenced by the thousands of volunteers who spontaneously united 

to sift through the rubble in

search of victims after the 1985 Mexico City earthquake.





در زمان بحران مدیریت دقیق نیروهای مردمی و آموزش

دیده باید جز سنایور باشد



Myth 5 : Disasters are random killers.



Reality : Disasters strike hardest at the most vulnerable groups

especially women, children, and the elderly.





This is particularly true

of the immediate impact in causing injuries.



در بحران متاسفانه از دست دادن عزیزان جزیی از بحران است

توجه به شوک روانی و واکنش سوگ در بحران

...روانپزشکان / مددکاران/روانشاسان



Myth 6 : Locating disaster victims in temporary settlements is 

the best alternative.



Reality : It should be the last alternative. Many agencies use funds 

normally spent for tents to purchase building materials, tools, and 

other construction-related support in

the affected country.







ایمن سازی محیط شهری برای بحران ها





Myth 7 :Things are back to normal within a few weeks.



Reality :The effects of a disaster last a long time.



Disaster-affected countries deplete much of their financial and material 

resources in the immediate post-impact phase.

The environmental impacts of the disaster interconnected areas of 

environmental health including air quality, water quality, weather 

climate change, food safety, healthy housing, waste and sanitation, 

infectious disease and vector control, radiation, injury prevention, 

emergency preparedness, and toxicology.



In post-disaster reconstruction, the social aspects of housing 

provision are important for the success of both emergency 

shelters and permanent housing, keeping in mind that the effects 

of a disaster may last a long time.





In post-disaster reconstruction, the social aspects of 

housing provision are important for the success







آمادگی در برابر بلایا برای جمعیت های خاص سالمندان



خصوصیات سالمندان 
(1)

کهدهستنفرهنگییا/وشناختیاجتماعی،-روانیجسمی،مالی،باورهایدارایاغلبسالمندان

کمتریلتماییاباشندداشتهکمتریتحرکقریب الوقوع،فاجعهیکبامواجههدرمی شودباعث

.باشندداشتهخودسکونتمحلتخلیهبه



"Aging in place"



در زمان بحران این خصوصیت سالمندی می تواند

فرآیند امداد و نجات را مختل کند

باشیم"Aging in place"باید از قبل بفکر 



خصوصیات سالمندان
(2)

کمتر"ایبربیشتریخطرمعرضدروهستندآسیبیابیماریمستعدبیشترهمزمانسالمندان

دریافترازمانبهحساسدرمان هایوارزیابی هایعنیدارند،قرار"تریاژبرایلازمحداز

مراههمعمولیناراحتییادردباابتدادراستممکنآنهابیماری هاییاآسیب هازیرانمی کنند

.نباشد











آموزش تریاژ تخصصی سالمندان در کاهش مرگ و میردر بحران ها

بسیار حیاتی و لازم است



خصوصیات سالمندان
(3)

وعوارضمیزانکهمی شودباعثسالمندیجمعیتایندرزمینه ایبیماری هایبالاترشیوع

زایشافجوان ترجمعیت هایبهنسبتتوجهیقابلطوربهبیماریوآسیبازناشیمیرومرگ

.یابد





خصوصیات سالمندان
(4)

اجعهفیکطولدراستممکنبیماریتثبیت کنندهدرمان هاییاداروهاازبسیارینهایت،در

.(درمانیاکسیژنمثلاا )شوندبیماریتشدیدبهمنجرونباشنددسترسدر





بسته به جمعیت سالمندان در هر شهر در بحران ها

کمک وسایل پزشکی پرتابل سالمندی در

.مراکز بحران کمک کننده است



مدیران بحران باید سواد سالمندی داشته باشند

در زمان بحران نیروهای داوطلب آموزش دیده  داخلی یکی کلیدهای موفقیت 

است

پیوست بهداشتی در بحران های

باید جز سنایور باشددیده در زمان بحران مدیریت دقیق نیروهای مردمی و آموزش 

بحرانبه شوک روانی و واکنش سوگ در توجه استدر بحران متاسفانه از دست دادن عزیزان جزیی از بحران 

شهریایمن سازی محیط 

post-disaster reconstruction, the social aspects



.در بحران ها   کمک وسایل پزشکی پرتابل سالمندی در مراکز بحران کمک کننده است

.در بحران ها  باید بیمارهای شایع سالمندی  آگاه باشیم 

آموزش تریاژ تخصصی سالمندان در کاهش مرگ و میردر بحران ها  بسیار حیاتی و لازم است

باشیم"Aging in place"در زمان بحران این خصوصیت سالمندی می تواند  فرآیند امداد و نجات را مختل کند باید از قبل بفکر 



سالمندان آسیب پذیر وبحران 



تعریف آسیب پذیری







آسیب پذیری

physical weakness;

lack of health or strength

(Definition of frailty from the Cambridge Academic Content Dictionary © Cambridge University Press)

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/physical
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/weakness
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/lack
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/health
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/strength
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/


آسیب پذیری



میزان فراوانی آسیب پذیری 

پذیر هستند ؟آسیب چند درصد سالمندان در یک جامعه 

کلان و خرد اساس برنامه ریزی



میزان فراوانی آسیب پذیری 

Measurement (Tools)

Setting

(hospital/community/nursing home)



Among community-dwelling adults aged 65 and

older the average prevalence is 11% (but the

reported range is 4.0%– 59%).

Use of a broader definition of frailty results in a

higher prevalence than use of the Fried tool (14%

vs 10%).

Moreover, prevalence of frailty increases with age,

reaching 16% in individuals aged 80 to 84 and

26% in those aged 85 or older.



WHAT IS THE IMPORTANCE OF IDENTIFYING 
FRAILTY ?





(هرم جمعیتی سالمندی کشور) درصد سالمندان کشور آسیب پذیر هستند 11حداقل 

(MIX/ فیزیکی /شناختی / اجتماعی ) با انواع آسیب پذیری در  سالمندان آشنا بشویم  

(سال 35حدود ) جوانی  است  در سالمندان دانش آسیب پذیر 

(بهترین ابزار درزمان بحران کدام؟؟؟؟ ) اشنا  در سالمندان با ابزارهای شناسایی آسیب پذیر 

عواقب و مشکلات  سالمندان آسیب پذیر  در زمام بحران



وظایف سازمان ها در زمان بحران برای سالمندان 





میزان فراوانی آسیب پذیری 

پذیر هستند ؟آسیب چند درصد سالمندان درکشور ما 



















ندیتدوین پروتکل های ملی مدیریت بحران برای سالم

(نرمال/ آسیب پذیر)

فاز پیشگیری





تدوین پروتکل های ملی مدیریت بحران سالمندی

(اسکان موقت/نجات /امداد)فاز پاسخ



انزمان کلیدترین عنصر درزمان پاسخ به بحر













محل مناسب برای انتقال سالمند



(Age-Friendly Response Teams)  سالمنداناستقرار تیمهای واکنش سریع







(PSYCHOLOGICAL FIRST AID FOR OLDER ADULTS)
سالمندانآموزش اولیه سلامت روان 

 in the earlier stages of a disaster and

postdisater period, the frail elderly are

particularly vulnerable to psychological

change.





اختلال درکنترل بیمارهای مزمن 





تشکیل تیم پزشکی با دانش سالمندی

دردسترس بودن داروها و تجهیزات پزشکی شایع





جابجایی و انتقال ایمن سالمند

Maintain as much familiarity as possible.

(a) If relocation occurs within a nursing home, it

may be beneficial to move into homes of family

members where temporary care can be provided in a

less chaotic environment, or to have familiar staff

members accompany and assist the frail adults

(particularly those with cognitive impairment) to the

new setting .

(b) If relocation occurs for community-based frail

adults, it is recommended that efforts be put in place

to keep families together, including pets.





محل مناسب برای انتقال سالمند

































خصوصیات فرد تریاژکننده 



































در زمان بحران نیروهای داوطلب آموزش دیده  داخلی یکی کلیدهای موفقیت است

آموزش های عمومی بحران براساس سنایور های شایع و با

MCI



آموزش تریاژ تخصصی سالمندان در کاهش مرگ و میردر بحران ها

بسیار حیاتی و لازم است





=مدیریت بحران در حوزه سالمندی 

/مانور / آموزش / تدوین 

سناریوی تخصصی در حوزه سالمندی






