








سر فصل 

مقدمه

تعریف سالمند

 شرح وظایف مراقبین سالمندان در شرایط عادی

 آشنایی با چرخه مدیریت بحران

 در زمان بحرانشرح وظایف مراقبین سالمندان



معیارها و مولفه های یک مراقب حرفه ای ؟؟؟

درزمان بروز بحران ؟انتظار ما از مراقبین  

وچقدر برای آن آماده هستیم؟ 



مقدمه

“Life is dangerous and Unpredictable”

A glimpse at the news on any given evening shows a depressing array of 

disasters, both natural and manmade.

















آشنایی با سواد  مدیریت بحران در  زندگی امروزه به یک اصل  

(ضرورت آموزش های عمومی)مهم تبدیل شده است 

تعریف یونسکو از سواد



تعریف سالمندی









DEFINITION OF AGING

AGEING IS CHARACTERIZED BY :

FAILURE TO MAINTAIN HOMEOSTASIS 

UNDER CONDITIONS OF PHYSIOLOGICAL STRESS

1- IT IS UNIVERSAL 

2- IT IS DETERIORATIVE

3- IT DOES NOT CAUSE BREAKDOWN IN HOMEOSTASIS
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1. Chronological age 

2. Physiologic age 

3. Functional age 

4. Psychologic age



CHRONOLOGICAL AGING
WHO

•Young old        60-75 yrs 

•Old                   76-90 yrs

•Old old              > 91 yrs 





وضعیت سالمندی در جهان و ایران





مقدمه
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افزایش رشد جمعیت جهان



مسائلاهمیتوفوریتبرتمرکزبرایمتحدمللسازمانتوسطکهمی دانندجمعیتجهانیروزبه عنوانراجولای۱۱جهانسراسردر

ماه۱۲طیکهدادنشانروزایندرمنتشرشدهاخبار.استشدهتعیینانسانیتوسعهوزیستمحیطباآنرابطهازجملهجمعیتی

؛استبودهتوجهقابلجمعیتیعطفنقطهدوشاهدجهانگذشته،

.رسیدنفرمیلیارد۸بهرسمیبه طورجهانجمعیت،۲۰۲۲نوامبردراول،

.شدتبدیلجهانکشورپرجمعیت ترینبهوگرفتپیشیچینازهندامسال،آوریلدرملل،سازمانبرآوردهایطبق،دوم



خواهدنفرمیلیارد۹.۷حدودبه۲۰۵۰سالتاجهانجمعیتملل،سازمانجمعیتبخشبرآوردهایطبق

.رسید

شودتبدیلجهانپرجمعیتکشورسومینبهنیجریهچین،وهندازپس،۲۰۵۰سالتامی رودانتظار.



افزایش رشد جمعیت جهان



فرصت های کاری 

افزایش رشد جمعیت سالمندان 

متخصص سالمندان

پرستار و مراقب سالمندی

جمعیت شناسی

اقتصاد و بهره وری سالمندی

پلیس سالمندان

باشگاه های سالمندی

دهکده و شهر سالمندی

کلینک های سالمندی 

مراکز مشاوره و مددکاری سالمندان

مراکز نگهداری سالمندان 

مراکز نگهداری بیماران آلزایمری



تبعات منفی افزایش جمعیت سالمندی

:اقتصادی.۱
:کارنیرویکاهش•
کاهشفعالکارنیرویجوانان،بهسالمنداننسبتافزایشبا•

شافزایداخلی،ناخالصتولیدکاهشبهمنجرمی‌تواندموضوعاین.می‌یابد
.شوداقتصادیرشدکاهشنهایتدروتولیدهزینه‌های

:مراقبتیوبهداشتیهزینه‌هایافزایش•
تیمراقبوبهداشتیخدماتبهدیگرسنیگروه‌هایازبیشترسالمندان•

خصوصیودولتیهزینه‌هایافزایشبهمنجرمی‌تواندامراین.دارندنیاز
.شودزمینهایندر
:بازنشستگیسیستمبرفشار•
یناومی‌یابدافزایشبازنشستگانتعدادسالمندان،جمعیتافزایشبا•

.کندمواجهمشکلبارابازنشستگیسیستم‌هایمی‌تواندامر



تبعات منفی افزایش جمعیت سالمندی

:اجتماعی.۲
:تکفلبارافزایش

تعدادازبایدشاغلفردیکرشد،بهروسالمندجمعیتباجوامعیدر
واندمی‌تامراین.کندحمایت(سالمندان)تکفلتحتافرادازبیشتری

.کندواردخانواده‌هاوافراددوشبرراسنگینیاجتماعیومالیبار
:روانیچالش‌های
همواجزندگیکیفیتکاهشوانزواتنهایی،بااستممکنسالمندان

ایرسواضطرابافسردگی،افزایشبهمنجرمی‌تواندموضوعاین.شوند
.شودروانیمشکلات

:خانوادهساختاردرتغییر
ساختاردرتغییربهمنجرمی‌تواندسالمندانجمعیتافزایش

شودخانوادهدرسنتینقش‌هایوخانواده‌ها



تبعات منفی افزایش جمعیت سالمندی

:بهداشتی.‌۳

:افزایش‌بیماری‌های‌مزمن

سالمندان‌بیشتر‌در‌معرض‌ابتلا‌به‌بیماری‌های‌مزمن‌مانند‌بیماری‌های‌

ه‌این‌امر‌می‌تواند‌منجر‌به‌افزایش‌نیاز‌ب.‌قلبی،‌دیابت‌و‌سرطان‌هستند

.‌‌خدمات‌بهداشتی‌و‌درمانی‌شود

:فشار‌بر‌سیستم‌بهداشتی

با‌افزایش‌جمعیت‌سالمندان،‌نیاز‌به‌خدمات‌بهداشتی‌و‌درمانی‌افزایش‌

.‌می‌یابد‌و‌این‌می‌تواند‌فشار‌زیادی‌را‌بر‌سیستم‌بهداشتی‌وارد‌کند



تبعات منفی افزایش جمعیت سالمندی

:سایر‌عوارض.‌۴

مطالعات‌نشان‌می‌دهند‌که‌افزایش‌برخی‌:‌افزایش‌نابرابری‌درآمد

جمعیت‌سالمندان‌می‌تواند‌منجر‌به‌افزایش‌نابرابری‌درآمد‌در‌جامعه‌

.‌‌شود

:چالش‌های‌فرهنگی

سالمندی‌جمعیت‌می‌تواند‌منجر‌به‌چالش‌های‌فرهنگی‌و‌اجتماعی‌شود

.و‌نیاز‌به‌تطبیق‌با‌شرایط‌جدید‌را‌ایجاد‌کند



فرصت های کاری 



شرح وظایف مراقبین سالمندان در شرایط عادی 



معیارها و مولفه های یک مراقب حرفه ای ؟؟؟

درزمان بروز بحران ؟انتظار ما از مراقبین  

وچقدر برای آن آماده هستیم؟ 



المندانسازمراقبتاهمیتمراقبت،بهسالمندانتقاضایافزایشوجهانسالمندانجمعیتافزایشبهتوجهبا

دگیزنیروزمرهامورانجامدرسالمندافرادوابستگیافزایشومراقبتبهنیاز.استافزایشحالدرروزبهروز

ذخیرهسطحکاهشینتیجهدرمعمولاًکهاستسالمندیدورانجدیهایچالشازیکیدیگرانبه

.دهدمیرخهایشانتواناییکاهشومزمنهایبیماریبهنسبتپذیریآسیبافزایشفیزیولوژیک،



انوادگی اجتماعی، خحمایت های  توانایی هایشان به کامل یعنی افراد به طور موقت یا وابستگی 

.دارند و استقلال کامل نداردو موسسه ای نیاز 

نیاز به چترحمایتی 

نیاز به مراقب 



اجتماعیروحی،جسمی،سلامتنظرازکدامهرونیستندهممثلهمهسالمندافراداینکهبهتوجهبا

واستقلالحفظمنظوربهجهانمختلفکشورهایدرمتنوعیمراقبتیهایسرویسهستند،متفاوت

یبراراخودتوانایینوعیبهکهسالمندانیبرایدرمانیخدماتومراقبتتأمینوسالمندانتوانایی

.دارندوجوداند،دادهدستازشخصینگهداری



طیف‌مراقبت‌ها‌و‌انواع‌مراقبین‌

در‌بسیاری‌از‌حوزه‌های‌خدماتی‌کار‌به‌دو‌شکل‌عمومی‌و‌تخصصی‌ارائه‌میشود

(فوق‌تخصص‌/‌متخصص‌/‌پزشک‌عمومی‌/‌خدمات‌پزشکی‌)

.........(تعمیرات‌شهری‌/‌‌خدمات‌خودرویی)





هدف ما از تربیت مراقب ؟؟؟؟



"Aging in place"

محور بسیاری از این خدمات با توجه

سالمند جهانی سیاستبه ترویج 

ارائه ی و شدن در محل اقامت 

خدمات مناسب به سالمندانی که 

از وابستگیدارای سطوح مختلفی 

.هستند، می باشد







Skilled Nursing Home – Long Term Care



Assisted-Living / Non –Skilled Nursing Home



Acute Geriatric Ward



Acute Hospital Care





Emergency Department Care for elderly













Telephone Check In Service

https://www.google.com/url?sa=i&url=https://molevalleylife.co.uk/telephone-check-in-service/&psig=AOvVaw2_QdxtiGzdVzsnqy4D20SH&ust=1752297869472000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBcQjhxqFwoTCIDlhLeItI4DFQAAAAAdAAAAABAV


وجه مشترک تمام خدماتی که به سالمندان امروز و فردا

قرار است ارائه شود

مراقبین



(رسمی مراقب )مراقب دوره دیده وآموزش رفته

(رسمی مراقب غیر )مراقب سنتی و غیر آموزش دیده



هدف ما از تربیت مراقب ؟؟؟؟



 مراقبتی طولانی مدتجلوگیری از فرستادن دائمی سالمندان به مراکز

 هاهزینه کاهش

 ًتخصصیارائه ی خدماتی کاملا

تکریم



 انتقال دانش و مهارت

 پیشگیری از شکاف نسلی

 بهبود کیفیت زندگی

 و جامعهدرخانواده سالمند استقلال و حفظ



الدینوشامل)هستندمااحتراموعشقموردمعمولاًکهسالمندانیازمراقبتنوعانتخابچالشفعلیشرایطدر

.استآنهاازمراقبتحیاتیوضروریبخش،(سالمندصمیمیدوستسالمند،همسرسالمند،



یهمهوسالمندخوددرمعمولاً کهایعلاقهوجمعیتشدنسالمندبهتوجهبامراقبتنوعصحیحانتخاباهمیت

ودوجسنینتمامدرکافیمراقبتدریافتحالعیندروشأنحفظبودن،مستقلبرایجامعهوخانوادهافراد

.گرددمیروشنبیشتردارد،

منزل،درخدماتوروزانهمراکزدرخدماتوسالمندانهایخانهدرمراقبتومنزلدرمراقبتجزبهایراندر

.ندارندوجودمراقبتدیگرانواعتاکنون



رسمیمراقب غیر 

روزمرههایفعالیتانجامدرناتوانافرادبهکهدوستانییاخویشاوندانبرایرسمیغیرمراقباصطلاح
.شداستفادهکنند،میکمکزندگی



رسمیمراقب 

نه طور داوطلبارسمی به افرادی که در ازای مراقبت، حقوق دریافت می کنند یا افراد متخصصی که به مراقب 
.خدمات مراقبتی را به افراد ناتوان در فعالیت های زندگی روزمره ارائه می دهند، گفته شد





شرح وظایف مراقبین سالمندان در شرایط عادی 

 ( یتخصص/ عمومی )بستگی به نوع مراقبت

اینکه مراقب ما آموزش دیده است یا خیر

 مراقب در چهsetting؟؟؟



خصوصیات یک مراقب سالمند حرفه ای 



خصوصیات یک مراقب سالمند 





۱

 (مراقب/ سالمند )از نظرشخصیت و کاراکتر برای این کارمناسب باشد



۲

(سالمندیاری/ دوره مراقب سالمند )آموزش دیده باشد.....



3

 دوره های بازآموزی(UP DATE)



4

 دوره / دوره بحران / دوره های مدیریت استرسBLS



۵

 با سواد



6

توانایی نیازسنجی سالمند



نگاه متفاوت به مراقب 



 (مراقب/ سالمند )از نظرشخصیت و کاراکتر برای این کارمناسب باشد

(سالمندیاری/ دوره مراقب سالمند )آموزش دیده باشد.....

 دوره های بازآموزی(UP DATE)

 دوره / دوره بحران / دوره های مدیریت استرسBLS

 با سواد

توانایی نیازسنجی سالمند



مراقبین سالمند حلقه مفقوده  ارائه خدمات در زمان قبل و 

بعد از بحران هستند





آشنایی با چرخه مدیریت بحران 

و اقدامات که ها برنامه، سیاستهاپیروی از انواع ه بر علاو حیاتیو پیچیدهفرایند یکبحران، به عنوان مدیریت 

تر در پسِ کاربردی است که بیشدرعین حال تعدادی اصول کلی، بنیادین و دارای مشخص هستند، تخصصی و 

اصل از طریق تجربه، آزمون و خطا در مدیریت و کنترل مخاطرات حاست و جز مدیریت حوادث پنهان فرایند 

.چرخه کلی مدیریت بلایاستهدایت کننده هادی و ، اصول این اصول. نمیشود



بحران در ایرانتاریخچه مدیریت 

رخسیرجانوکرماندردیگریزلزلهبعد،ماه۳فاصلهبه.آمدشدیدزلزله ایخراساناستانشرقدر۱۳۰۲سالخردادماه

.شدندمردماززیادیتعدادشدنآوارهوروستاصدهاویرانیباعثزلزله۲این.داد

برجایذیریجبران ناپخساراتکهشدجاریاصفهانوشرقیآذربایجانمازندران،گیلان،استان هایدرسیلاباندکی،بافاصله

.گذاشت

شدعملواردآن هانجاتوآسیب دیدگانبهکمکبرایارتشکهبوداولین باربرایزمان،ایندر.



تاریخچه مدیریت بحران در ایران

هحیدریتربتزلزله زدگانبهکمک کردنجمعیت،اینکاراولین:(۱۳۰۲)ایرانسرخخورشیدوشیرجمعیت

.بود

شدتصویبطبیعیبلایایوحوادثوهواییتعرض هایازجلوگیری:(۱۳۳7)کشورغیرنظامیدفاعسازمان.

.بودکشوروزارتبهوابستهنهاداین

بودنامیاحمر،هلال.دادنامتغییرهلال احمرجمعیتبهایرانسرخخورشیدوشیرجمعیت:هلال احمرجمعیت

.می شداستفادهنیزکشورهایسایردرکه



تاریخچه مدیریت بحران در ایران

هیئتوسطتغیرمترقبهسوانحوطبیعیحوادثبحرانمدیریتوپیشگیریستادآیین نامه۱۳۸۸سالدرنهایت،در

مانسازرئیسهمچونحقوقیشخصیت هایوبودرئیس جمهوراولمعاونستاداینرئیس.شدتشکیلوزیران

.تندهسآندائمعضوهلال احمررؤسایوکشورودفاعمسکن،وزرایمسلح،نیروهایکلستادرئیسصداوسیما،

مقامحت نظرتدستگاه هایوسه گانهقوایتمامتوسطبایدستادتصمیماتکهبوداینآیین نامهایندرمهمنکته

.می کندفعالیتکشوروزارتتحت نظرایرانبحرانمدیریتسازمانهم اکنون.می شداجرارهبریمعظم



بوسيلهكهاستكاربرديعلميكبحرانمديريت

دادهرخبحرانهاسيستماتيكمشاهده

تحليلوتجزيه

نمودهگيريپيشهابحرانبروزازبتوانآنهابوسيلهكهاستهايیراهيافتنجستجوي

كرداقداماوضاعبهبودوسريعرسانیامداداثراتكاهشخصوصدرآنبروزصورتدرياو.

پژوهشیآینده





سوال مهم 

جایگاه مراقبین در این چرخه مدیریت بحران

کجاست ؟؟
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آینده جهانی های مهم ابربحران 





چرخه مدیریت بحران بسیار کلیدی استجایگاه مراقبین در 

درصدی100



مدیران بحران نگاه بسیار متفاوت و درستی باید

به مراقبین داشته باشند



توانمند سازی مراقبین درحوزه بحران باید

صدر آموزش ها با اولویت خاص قرار بگیرد



معیارها و مولفه های یک مراقب حرفه ای ؟؟؟

درزمان بروز بحران ؟انتظار ما از مراقبین  

وچقدر برای آن آماده هستیم؟ 



انشرح وظایف مراقبین سالمندان در زمان بحر



انزمان کلیدترین عنصر درزمان پاسخ به بحر



(بیمارستان /جامعه/ مراکز نگهداری / منزل )بسته به محل ارائه مراقبت 

(غیر رسمی/ رسمی )نوع مراقب 

وسعت و نوع  بحران 

تعداد سالمندان درگیر

شکل میگیرد ( امداد و نجات)سناریو پاسخ













محل مناسب برای انتقال سالمند



(Age-Friendly Response Teams)  سالمنداناستقرار تیمهای واکنش سریع







(PSYCHOLOGICAL FIRST AID FOR OLDER ADULTS)
سالمندانآموزش اولیه سلامت روان 

 in the earlier stages of a disaster and

postdisater period, the frail elderly are

particularly vulnerable to psychological

change.



تشکیل تیم جهت مداخلات فوری روانشناختی سالمندی

جهت کاهش عواقب و مشکلات





اختلال درکنترل بیمارهای مزمن 





تشکیل تیم پزشکی با دانش سالمندی

دردسترس بودن داروها و تجهیزات پزشکی شایع





جابجایی و انتقال ایمن سالمند

Maintain as much familiarity as possible.

(a) If relocation occurs within a nursing home, it

may be beneficial to move into homes of family

members where temporary care can be provided in a

less chaotic environment, or to have familiar staff

members accompany and assist the frail adults

(particularly those with cognitive impairment) to the

new setting .

(b) If relocation occurs for community-based frail

adults, it is recommended that efforts be put in place

to keep families together, including pets.





محل مناسب برای انتقال سالمند

































خصوصیات فرد تریاژکننده 



































نجاتراافرادجانمی تواندکهاست،قلبیاضطراریمواقعدرحیاتیابزارهایازیکی(AED)خودکارخارجیدفیبریلاتور

دچارفردکهشرایطیدر.استشدهطراحیقلبخطرناکآریتمی هایدرمانوتشخیصبرایخاصطوربهدستگاه،این.دهد

.دهدافزایشچشمگیریطرزبهراافردماندنزندهشانسمی تواندAEDازسریعاستفادهمی شود،قلبیایست

رعت این دستگاه ها معمولاً در مکان های عمومی مانند فرودگاه ها، مدارس و مراکز خرید قرار دارند، تا در مواقع اضطراری به س

.در دسترس باشند



در زمان بحران نیروهای داوطلب آموزش دیده  داخلی یکی کلیدهای موفقیت است

آموزش های عمومی بحران براساس سنایور های شایع و با

MCI



آموزش تریاژ تخصصی سالمندان در کاهش مرگ و میردر بحران ها

بسیار حیاتی و لازم است





مراقبین سالمند حلقه مفقوده  ارائه خدمات در زمان قبل و 

بعد از بحران هستند

BLS/ امداد و انتقال / تسلط بر تریاژ






